
 

๘ 

 

บทท่ี ๒  
 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

    ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย                          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ผู$วิจัยได$ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข$องเพ่ือเป/นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้ 
  ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล 
  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
  ๒.๓ ข$อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ         
  ๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ  เป/นเรื่องของการคิดนอกกรอบเพ่ือการวางแผน 
ในการดําเนินการตามกระบวนการท่ีได$กําหนดไว$ล:วงหน$า เพ่ือให$บรรลุวัตถุประสงค<ท่ีได$ต้ังไว$ ซ่ึง      
ผู$ศึกษาได$ค$นคว$ามาเป/นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 
  ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิผล 
    ประสิทธิผล เป/นการการพิจารณาผลของการทํางานท่ีสําเร็จลุล:วงดังประสงค<หรือท่ี
คาดหวังไว$เป/นหลักและความสําเร็จของงานอย:างมีประสิทธิผลนั้นอาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ี
ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได$เพราะประสิทธิภาพเป/นเรื่องของการทํางานให$ได$ผลสูงสุดส:วน
ประสิทธิผลเป/นเรื่องของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดไว$มาพิจารณา ความหมายของประสิทธิผล
นั้นมีผู$ให$ความหมายไว$หลายทัศนะ ดังนี้  
 มีนักวิชาการได$ให$ความหมายของประสิทธิผลไว$ว:า ประสิทธิผล หมายถึง ตัวการท่ีเป/น
เครื่องตัดสินใจข้ันสุดท$ายของการบริหารงานหรือการจัดการว:าประสบผลสําเร็จเพียงใด๑ สอดคล$อง
กับความหมายของประสิทธิผลทัศนะอ่ืนท่ีว:า การปฏิบัติการ (Performance) ท่ีทําให$เกิดปริมาณและ

                                                           

 ๑ ภรณี กีร<ติบุตร, การพัฒนาประสิทธิผลขององค(กร, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ<-โอเดียนสโตร<, 
๒๕๔๕ ), หน$า ๒-๓. 



 

๙ 

 

คุณภาพสูงสุดเพราะในแต:ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวัตถุประสงค<เปPาหมายในการปฏิบัติการท่ีบรรลุ
ถึงวัตถุประสงค<หรือเปPาหมายท่ีได$กําหนดไว$ท้ังในด$านปริมาณและคุณภาพ๒ นอกจากนี้ประสิทธิผล   
มีความสัมพันธ<กับผลงานท่ีองค<กรพึงประสงค< หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติท่ีเป/นไปหรือบรรลุ
ตามเปPาหมาย และวัตถุประสงค<ขององค<กร ดังนั้นประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนของงานนั้น   
จะตองสนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงค<ขององค<การ๓ ซ่ึงสอดคล$องกับความหมายของ
ประสิทธิผลท่ีว:า การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององค<กรสามารถสร$างผลงานได$สอดรับกับเปPาหมาย
วัตถุประสงค<ท่ีกําหนดไว$ล:วงหน$าท้ังในส:วนของผลผลิตและผลลัพธ<เป/นกระบวนการเปรียบเทียบ
ผลงานจริงกับเปPาหมายท่ีกําหนดไว$ก:อให$เกิดผลผลิตผลลัพธ<ท่ีตรงตามความคาดหวังท่ีกําหนดล:วงหน$า
ไว$มากน$อยเพียงใดการมีประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวข$องกับผลผลิตและผลลัพธ<การดําเนินงาน      
เป/นกระบวนการวัดผลงานท่ีเน$นด$านปQจจัยนําออก๔และสอดคล$องกับความหมายท่ีว:า ประสิทธิผล
เป/นความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค<หรือเปPาหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลือกโดย    
ใช$ประสิทธิผลเป/นเกณฑ<ทําได$โดยการวิเคราะห<ทางเลือกนั้นว:าสามารถบรรลุวัตถุประสงค<มาก     
หรือน$อยเพียงใด๕ 
 ดังนั้นจึงสรุปได$ว:าจากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล:าวมาสรุปได$ว:าหมายถึง
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค<ท่ีกําหนดไว$ ซ่ึงผู$วิจัยนํามาใช$ในการอธิบายประสิทธิผล
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ สําหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ 
  จากความหมายของประสิทธิผลของนักวิชาการต:างๆ ผู$วิจัยได$สังเคราะห<ประมวลแนวคิด
หลักของประสิทธิผล เ พ่ือใช$อธิบายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย              
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข$อง สามารถสรุปได$ตาม
ตารางท่ี ๒.๑ ดังต:อไปนี้ 
 

                                                           

 ๒ ดุสิต สายทอง, “ประสิทธิผลของการบริหารศูนย<บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ : กรณีศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, วิทยานิพนธ(ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร<, ๒๕๔๑), 
หน$า ๔๔. 

 ๓ รุ:ง แก$วแดงและชัยณรงค< สุวรรณสาร, แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค(การ, 
แนวการศึกษาชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา(หน:วยท่ี๑๑), (นนทบุรี : สานักพิมพ<
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๖), หน$า ๑๕๙ 

 ๔ สุพจน< ทรายแก$ว, การวัดผลการปฏิบัติงาน, เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทาแผน   
กลยุทธ<และการบริหารงานมุ:งผลงาน, (เชียงราย : สานักพิมพ<สถาบันราชภัฎเชียงราย, ๒๕๔๕), หน$า ๑๓๗-๑๓๘. 

 ๕ ศุภชัย ยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณะ, พิมพ<ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ<จุฬาลงกรณ< 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน$า ๗๙. 



 

๑๐ 

 

ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการได$ให$ความหมายของประสิทธิผล 
นักวิชาการหรือนักวิจัย/

หน3วยงาน 

 

แนวคิดหลัก 

ภรณี กีร<ติบุตร, (๒๕๔๕,  
หน$า ๒ – ๓) 

 เป/นเครื่องตัดสินใจข้ันสุดท$ายของการบริหารงานหรือการจัดการ
ว:าประสบผลสําเร็จเพียงไร 

ดุสิต สายทอง,(๒๕๔๑, หน$า 
๘๖) 

การปฏิบัติการท่ีทําให$เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด 

รุ:ง แก$วแดง, (๒๕๔๖ หน$า ๑๕๘) ผลท่ีเกิดข้ึนของงานนั้นจะสนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงค<
ขององค<กร 

สุพจน< ทรายแก$ว, (๒๕๔๕, หน$า 
๑๓๗ – ๑๓๘) 

เป/นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปPาหมายท่ีกําหนดไว$ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ, (๒๕๔๐, 
หน$า ๗๙) 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค<หรือเปPาหมายของ
นโยบาย 

 
 ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล 
 สมรรถภาพขององค<การในการท่ีจะอยู:รอด การปรับตัว การดํารงสภาพ และการ

เจริญเติบโตไม:ว:าองค<การจะมีหน$าท่ีใดจะต$องทําให$ลุล:วงไปซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีต:างๆ นั้น ได$รับการ
พัฒนาเรื่อยมาจากอดีตจนปQจจุบัน ซ่ึงนักคิดนักทฤษฎีต:างก็เชื่อในแนวคิดทฤษฎีของตน ซ่ึงบางครั้ง
อาจมีท้ังข$อดีและข$อเสียอยู:บ$างสําหรับบางสถานการณ<หรือบางเหตุการณ< แนวคิดและทฤษฎี
ประสิทธิผลองค<กร ได$มีผู$ให$แนวคิดไว$ดังนี้ 

 มีนักวิชาการได$ ให$แนวคิดและทฤษฎี เ ก่ียวกับประสิทธิผลองค<การไว$นอกจาก
ความสามารถในการบรรลุเปPาหมายอันเป/นความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแล$วการประเมินประสิทธิผล
อาจพิจารณาได$จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค<การหรือความสามารถในการผลิต
สินค$าหรือบริการขององค<การ ความพร$อมหรือความเป/นไปได$ในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูก
ขอร$องให$ทําผลตอบแทนหรือผลกําไรท่ีได$รับจากการผลิตสินค$า และบริการเป/นต$น ดังนั้นกิจกรรม
ขององค<การท่ีเป/นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค<การว:ามีประสิทธิผลหรือไม:จึงประกอบไปด$วย
กิจกรรมต:อไปนี้คือ การได$มาซ่ึงทรัพยากรท่ีต$องใช$ในการปฏิบัติงาน การใช$ปQจจัยนําเข$าอย:างมี
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิตความสามารถในการผลิตสินค$าหรือบริการขององค<การ           
การปฏิบัติงานด$านเทคนิควิชาการและด$านการบริหารอย:างมีเหตุผลการลงทุนในองค<การการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ<กับพฤติกรรมในองค<การ และการตอบสนองความต$องการ และความสนใจท่ีแตกต:างกัน
ของบุคคล และของกลุ:ม๖ สอดคล$องกับแนวคิดท่ีว:า ความสามารถขององค<การในการบรรลุเปPาหมาย

                                                           

 ๖ จินดา สักษณวัฒนสินธุ<, “การบริหารและการพัฒนาองค(การ”. เอกสารประกอบการสอนชุด
วิชาการบริหารและพัฒนาองศ<การ(หน:วยท่ี๒), (นนทบุรี : โรงพิมพ<มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หน$า 
๒๔๓ 



 

๑๑ 

 

ท่ีได$กําหนดไว$โดยใช$ประโยชน<จากทรัพยากรอย:างคุ$มค:า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค<การ
โดยส:วนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยู:ต:อไปได$๗ นอกจากนี้ประสิทธิผลองค<การยัง
หมายถึงสมรรถภาพขององค<การในการท่ีจะอยู:รอดการปรับตัวการดํารงสภาพและการเจริญเติบโตไม:
ว:าองค<การจะมีหน$าท่ีใดจะต$องทําให$ลุล:วงไป๘ และสอดคล$องกับความหมายท่ีว:าขนาดความสามารถ
ขององค<การในการท่ีจะสามารถทํางานให$บรรลุเปPาหมายต:างๆท่ีกําหนดไว$๙ แตกต:างจากแนวคิดของ
นักคิดท:านอ่ืนท่ีได$กล:าวถึงประสิทธิผลองค<การว:า เป/นความพยายามท่ีจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให$เกิดความชํานาญเฉพาะอย:าง (Segmentation) การปฏิบัติงานขององค<การทําให$ขาด
ความร:วมมือร:วมใจตลอดจนไม:อาจริเริ่มสร$างสรรค<และไม:อาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใดๆ      
ได$    จึงเกิดแนวคิดท่ีตรงกันข$ามกับแนวคิดด้ังเดิม คือแนวความคิดแบบผสมผสาน(Integration 
approach) ซ่ึงมุ:งเน$นไปท่ีการเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร$างสิ่งใหม:ๆโดยมองภาพรวมว:ามีสิ่งใด
เก่ียวข$องในขอบเขตท่ีกว$างขวาง และเชื่อมโยงสิ่งท่ีเก่ียวข$องนั้นเข$าด$วยกันลักษณะของแนวความคิดนี้
จะไม:หลบเลี่ยงความขัดแย$งแต:จะมองสิ่งขัดแย$ง(Conflicts) เป/นเรื่องจําเป/นท่ีต$องเผชิญและแก$ไข 
เพ่ือนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยู:ตลอดเวลาดังนั้นแนวทางนี้จึงเป/นพลวัต (Dynamic) มีเปPาหมายอยู:ท่ี
การพยายามทางานให$สําเร็จด$วยดี๑๐ 

 ดังนั้นจึงสรุปได$ว:า หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานท่ีสําเร็จลุล:วงดังประสงค<  
หรือท่ีคาดหวังไว$เป/นหลักและความสําเร็จของงานอย:างมีประสิทธิผลนั้นอาจเกิดจากการปฏิบัติงาน  
ท่ีประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได$เพราะประสิทธิภาพเป/นเรื่องของการทํางานให$ได$ผลสูงสุดส:วน
ประสิทธิผลเป/นเรื่องของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดไว$มาพิจารณา ซ่ึงผู$วิจัยนํามาใช$ในการ
อธิบายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือ สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลองค<กรนักวิชาการต:างๆ ผู$วิจัยได$สังเคราะห<ประมวล
แนวคิดหลักของประสิทธิผลองค<การ เพ่ือใช$อธิบายประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยมีแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข$อง สามารถสรุปได$ตาม
ตารางท่ี ๒.๒ ดังต:อไปนี้ 

 
 
 

                                                           

 ๗ มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, “ประสิทธิผลของการนานโยบายปPองปรามทุจริฅเลึอกตั้งของโครงการท.ม.ก. 
ไปปฏิบัติ : กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้งค. จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ(พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร<), ๒๕๓๖.  

 ๘ กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ, “ปQจจัยท่ีเก่ียวข$องกับผู$บริหารท่ีสัมพันธ<กับประสิทธิผลของโรงเรียน”, 
วิทยานิพนธ(ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร), ๒๕๓๖,  

 ๙ AmitaiEtzioni, Modern Organizations, (Englewood Cliffs : Prentice Hall, 1964), p. 8. 
 ๑๐ วุฒิชัย จํานงค<, “การผสมผสานปฏิบัติการเพ่ือผลิตภาพ”, วารสารพัฒนบริหารศาสตร<, (๒๕๔๐) 

หน$า ๒๕๕ - ๒๖๙. 



 

๑๒ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลองค<การ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย/

หน3วยงาน 

 

แนวคิดหลัก 

จินดา สักษณวัฒนสินธุ<, (๒๕๓๐, 
หน$า ๒๔๓) 

คุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค<กร 
 

มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, (๒๕๓๖, 
หน$า ๕๖) 

ความสามารถขององค<กรในการบรรลุเปPาหมาย 

กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ, (๒๕๓๖, 
หน$า ๔๓) 

สมรรถภาพขององค<กรในการท่ีจะปรับตัวให$ดํารงอยู:ได$ 

AmitaiEtzioni, (1964) การปรับตัวการดํารงสถานภาพขององค<กร 
ความสามารถขององค<กรในการทํางานให$บรรลุเปPาหมาย 

วุฒิ ชัย  จํ านง ,  (๒๕๔๐ หน$ า 
๒๕๕ – ๒๖๙) 

ความพยายามท่ีจะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให$เกิด
ความชํานาญ 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรถือเป/นเรื่องของการวางแผนงานเพ่ือ
ดําเนินงานตามกระบวนการเพ่ือให$บรรลุวัตถุประสงค< ท่ี ต้ังไว$และมีนักวิชาการท้ังชาวไทย           
และชาวต:างชาติได$ให$ความหมายและออกแบบทฤษฏีไว$หลายท:านด้ังท่ีได$ค$นคว$าเพ่ือเป/นแนวทางของ
การศึกษาดังนี้ 
 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคล เป/นศัพท<ทางวิชาการท่ีได$บัญญัติข้ึน โดยแปลความหมายจาก
ภาษาอังกฤษว:า Personnel Administration, Personnel Management, Labor Relations, 
Industrial Relations, และManpower Management สําหรับในภาษาไทยจะใช$ศัพท<ท่ีแตกต:าง
ออกไป เช:น การจัดการงานบุคคล การจัดฝ|ายบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย< การบริหาร
เจ$าหน$าท่ี การบริหารบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล เหล:านี้ซ่ึงทําหน$าท่ีเก่ียวข$องกับกระบวนการ
ในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบไปด$วย การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรและการ
บรรจุแต:งต้ัง การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากร การประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาให$
บุคลากรพ$นจากงาน ซ่ึงได$มีนักวิชาการและนักศึกษาท้ังในและต:างประเทศได$ให$ความหมายของ 
“การบริหารงานบุคคล” ไว$ในรูปแบบท่ีแตกต:างกันท่ีน:าสนใจ ซ่ึงสรุปได$ดังนี้ 

 มีนักวิชาการและหน:วยงานต:างๆ ได$ให$ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว$ว:า การ
บริหารเป/นวิธีการทําให$งานสําเร็จโดยอาศัยผู$อ่ืน (Getting things done through other people) 
และกล:าวว:าหน$าท่ีของผู$บริหารเป/นกรอบในการพิจารณาของผู$บริหารให$สําเร็จมี ๕ ประการตามคํา
ย:อภาษาอังกฤษว:า “POSDC” ดังนี้คือ 



 

๑๓ 

 

 ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเป/นการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน     
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคตผู$บริหารท่ีดีต$องมีวิสัยทัศน<ท่ีกว$างไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องค<กร 

 ๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค<กรเป/นการกําหนดโครงสร$างความสัมพันธ<
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค<กรมีการแบ:งงานกันทําและกระจายอํานาจ 

 ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเป/นการสรรหาบุคลากรใหม:การพัฒนาบุคลากร
และการใช$คนให$เหมาะสมกับงาน 

 ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการเป/นการสื่อสารเพ่ือให$เกิดการดําเนินการ
ตามแผนผู$บริหารต$องมีมนุษย<สัมพันธ<ท่ีดีและต$องมีภาวะผู$นํา 

 ๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแลเป/นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค<กรรวมท้ังกระบวนการแก$ปQญหาภายในองค<กร๑๑ สอดคล$องกับความหมายของ
การบริหารในทัศนะอ่ืนท่ีว:า คือศิลปะแห:งการทํางานให$สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนซ่ึงนักบริหารมีหน$าท่ีใน
การวางแผนจัดองค<กรอํานวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆให$ดําเนินงานไป   
ในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปPาหมายท่ีวางไว$หน$าท่ีของนักบริหารมีอยู: ๕ ประการคือการวางแผน
(Planning) การจัดองค<การ (Organizing) การแต:งต้ังบุคลากร(Staffing) การอํานวยการ(Directing) 
และการควบคุม (Controlling) แม$ว:าหน$าท่ีของนักบริหารท้ัง ๕ ประการจะถูกกําหนดโดยนักวิชาการ
สมัยใหม:ก็ตามแต:เม่ือว:ากันทางปฏิบัติแล$วคนไทยเราก็บริหารบ$านเมืองแบบนี้มานานแล$วหน$าท่ี    
ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององค<การต้ังแต:สมัยโบราณ๑๒ ซ่ึงความหมายต:างๆ นี้
แตกต:างจากความหมายท่ีว:า “ศิลปะในการคัดเลือกคนใหม:และใช$คนเก:า ในลักษณะท่ีจะให$ได$ผลงาน
และบริการจากบุคคลเหล:านั้นสูงสุดท้ังด$านปริมาณและคุณภาพ”และ“การวางนโยบาย การกําหนด
แผนงาน การเลือกสรร การฝ�กอบรม การกําหนดค:าตอบแทน การจัดอัตรากําลัง การเสริมสร$าง
แรงจูงใจ การเสริมสร$างภาวะผู$นํา ตลอดจนการเสริมสร$างมนุษย<สัมพันธ< และบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในหน:วยงาน”โดยมีประเด็นท่ีแตกต:างคือ“การวางแผนการจัดองค<การ การ
อํานวยการ และการควบคุมทรัพยากรมนุษย<เก่ียวกับ การจัดหา การพัฒนา การจ:ายค:าตอบแทน 
การบูรณาการ การบํารุงรักษา และการให$ออกจากงาน เพ่ือให$วัตถุประสงค<ของท้ังบุคคล องค<การ 
และสังคมบรรลุความสําเร็จ”๑๓ การบริหารงานบุคลากรมีความสําคัญมากสําหรับองค<การเพราะ
สามารถทําให$องค<การบรรลุเปPาหมายท่ีวางไว$ได$ซ่ึงก็คือความสําเร็จขององค<การนักวิชาการหลายท:าน
ได$อธิบายความหมายและความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรไว$ 

                                                           

 ๑๑ พระธรรมโกศาจารย< (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ<ครั้งท่ี ๔, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน$า ๓ – ๕. 

 ๑๒ พระเมธีธรรมาภรณ< (ประยรู ธมมฺจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พุทธธรรม,๒๕๓๙), หน$า ๒ – ๓. 

 ๑๓ เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง, การบริหารทรัพยากรมนุษย(, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร<เน็ท, ๒๕๕๐), 
หน$า ๒๐. 



 

๑๔ 

 

 การบริหารจําเป/นต$องมีการบริหารท่ีดี ซ่ึงผู$บริหารจะต$องมีความเข$าใจเก่ียวกับแนวคิด
ในการบริหารเพราะการบริหารเป/นศาสตร<และศิลปะ (Science and arts ) ท่ีจะช:วยให$การบริหาร
ประสบความสําเร็จกล:าวคือ การบริหารศาสตร<จะช:วยเป/นหลักวิชาการท่ีระบุไว$อย:างแน:นอนชัดเจน
สามารถพิสูจน<ให$เห็นได$จริง และเป/นศิลปะเนื่องจากการนําไปใช$ให$เกิดผลนั้นจําเป/นต$องอาศัยการฝ�ก
และทดลองใช$ ซํ้าอีกในสถานการณ<ต:างๆจนเชี่ยวชาญจนสามารถใช$งานได$ทันทีเป/นเรื่องท่ีมี
ความสําคัญอย:างยิ่งต:อการดําเนินงานขององค<การเพราะเป/นเครื่องมือสําคัญท่ีจะชี้ให$เห็นความสําเร็จ
หรือความล$มเหลวความมีประสิทธิภาพหรือความไร$ประสิทธิภาพของหน:วยงาน ดังนั้นการบริหาร   
จึงเป/นเรื่องท่ีน:าสนใจและจําเป/นต:อการท่ีจะดํารงชีวิตของมนุษย<ในสังคม มีนักบริหารและนักวิชาการ
มากมายหลายท:านได$ให$ความหมายของการบริหารไว$หลายทัศนะ และสอดคล$องกับแนวคิดท่ีว:า
ภารกิจหน$าท่ีสําคัญประการหนึ่งของผู$บริหารท่ีใช$ท้ังศาสตร<และศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคน การ
สรรหาคัดเลือก และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรู$ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน:งงานพร$อมท้ัง
สามารถใช$ประโยชน<ให$เกิดผลสูงสุด ธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล:านั้นเพ่ือผลสําเร็จขององค<การ๑๔

สอดคล$องนักวิชาการอีกท:านหนึ่ง คือ การบริหารงานบุคลากรว:าเป/นกระบวนการทางการบริหารท่ีจะ
สรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานให$บุคลากรได$ปฏิบัติงานอย:างเต็มความสามารถด$วยความเต็มใจ๑๕      
และการบริหารงานบุคคลไว$ หมายถึง การปฏิบัติการเก่ียวกับตัวบุคคลหรือเจ$าหน$าท่ีในองค<การใด
องค<การหนึ่งนับต้ังแต:การสรรหาคนเข$าทํางานการคัดเลือกการบรรจุแต:งต้ังการโอนการย$าย การ
ฝ�กอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหน:ง การเลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคับ
บัญชา การดําเนินการทางวินัย การให$พ$นจากงาน และการจ:ายบําเหน็จบํานาญเม่ือออกจากงาน    
ไปแล$วสามารถสรุปได$ดังนี้ 

 ๑. การบริหารงานบุคคลเป/นการบริหารทรัพยากรมนุษย<เพ่ือใช$คนให$เหมาะสมกับงาน
ตามวัตถุประสงค<และตามความต$องการของหน:วยงาน 

 ๒. การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกว$างขวางครอบคลุมต้ังแต:การแสวงหา การคัดเลือก
การจัดสรรบุคคลเข$าสู:หน:วยงานจนกระท่ังพ$นจากหน:วยงาน 

 ๓. การบริหารงานบุคคลเป/นกระบวนการเริ่มต$นต้ังแต:การวางนโยบายการกําหนดแผน
และความต$องการด$านบุคคลการสรรหาการคัดเลือกการพัฒนาการกําหนดสวัสดิการและประโยชน<
เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานการเลื่อนตําแหน:งการโอนย$ายและการพ$นจากการปฏิบัติหน$าท่ีของ
บุคลากร๑๖ 

 
 

                                                           

 ๑๔ สุภาพร  พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย<เอกสารและตํารา
สถาบันราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หน$า ๑. 

 ๑๕ นงนุช  วงษ<สุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย(, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท<,๒๕๔๖).
หน$า ๖. 

 ๑๖ อุษณีย<  จิตตะปาโลและนุตประวีณ<  เลิศกาญจนวัติ, การบริหารงานบุคคลระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย<ส:งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๘), หน$า ๓. 



 

๑๕ 

 

ตารางท่ี ๒.๓ ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
นักวิชาการหรือนักวิจัย/

หน3วยงาน 
แนวคิดหลัก 

พระธรรมโกศาจารย<(ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต),(๒๕๔๙, หน$า๓– ๕) 
พระเมธีธรรมาภรณ<(ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต), (๒๕๓๙, หน$า ๒ – 
๓) 

๑.เป/นวิธีการทําให$งานสําเร็จโดยอาศัยผู$อ่ืน 
๒.การวางแผนจัดองค<กรอํานวยการและควบคุม 
๓.ศิลปะการทํางานให$สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน 
 
 

เกรียงศักด์ิ  เขียวยิ่ง,(๒๕๕๐, 
หน$า ๒๐) 
สุภาพร  พิศาลบุตร, (๒๕๔๓, 
หน$า ๑) 
นงนุช  วงษ<สุวรรณ, (๒๕๔๖, 
หน$า ๖) 

๑.ศิลปะในการคัดเลือกคนใหม:และใช$คนเก:า 
๒.การวางนโยบาย การกําหนดแผนงาน 
๓.การควบคุมทรัพยากรมนุษย< 
๔.การสรรหาบุคลากร 

  
 ๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลเป/นการบริหารทรัพยากรมนุษย<เพ่ือใช$คนให$เหมาะสมกับงานตาม

วัตถุประสงค<และตามความต$องการของหน:วยงานมีขอบเขตกว$างขวางครอบคลุมต้ังแต:การแสวงหา
การคัดเลือกการจัดสรรบุคคลเข$าสู:หน:วยงานจนกระท่ังพ$นจากหน:วยงาน แนวคิดของการบริหารงาน
บุคคลนั้นได$มีผู$ให$ความหมายไว$หลายทัศนะ ดังนี้ 

 มีนักวิชาการและหน:วยงานต:างๆ ได$ให$ความหมายของการมีส:วนร:วมไว$ว:า การ
บริหารงานบุคคลเป/นการปฏิบัติเก่ียวกับตัวบุคคลในองค<การใดองค<การหนึ่งนับต้ังแต:การสรรหา การ
คัดเลือกการบรรจุแต:งต้ัง การโอนการย$าย การฝ�กอบรม การพิจารณาความต$อง การเลื่อนตําแหน:ง
การเลื่อนข้ันเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การดําเนินการทางวินัย การพ$นจากงานและการจ:าย
บําเหน็จบํานาญเม่ือออกจากงาน”๑๗ สอดคล$องกับแนวคิดของการบริหารงานบุคคลในทัศนะอ่ืนท่ีว:า
กิจกรรมท่ีช:วยให$การประสานงานของคนในหน:วยงานให$บรรลุเปPาหมาย๑๘ ซ่ึงสอดคล$องกับแนวคิด
ของการบริหารงานบุคคลท่ีว:า การบริหารทรัพยากรมนุษย<เพ่ือให$การดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค<
ขององค<การโดยมีขอบข:ายของการบริหารต้ังแต: การวางแผนการสรรหา การบรรจุการแต:งต้ัง การ
พัฒนาบํารุงขวัญ และการให$พ$นจากงานเปPาหมายท่ีสําคัญของการบริหารบุคคลคือ การได$มาซ่ึงบุคคล
ท่ีมีความรู$ความสามารถเหมาะสมกับความต$องการของหน:วยงานทําให$เขามีความพอใจในการ

                                                           

 ๑๗ อุทัย  หิรัญโต, หลกัการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดี้ยนสโตร, ๒๕๔๐), หน$า ๒. 
 ๑๘ วิจิตร  ศรีสะอ$าน, เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและระบบการบริหารการศึกษา เล3มท่ี ๑ หน3วย

ท่ี ๑๕, (นนทบรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน$า ๕. 



 

๑๖ 

 

ปฏิบัติงานและงานท่ีได$รับมอบหมายสําเร็จอย:างมีประสิทธิภาพ๑๙ สอดคล$องกับแนวคิดท่ีว:า “การ
บริหารงานบุคคล คือกระบวนการสําหรับผู$ท่ีมีหน$าท่ีเก่ียวกับงานบุคคลขององค<การใช$ความรู$ทักษะ
ประสบการณ<ในการสรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเข$ามาทํางานพร$อมธํารงรักษา
พัฒนาให$มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสมตลอดจนเสริมสร$าง
หลักประกันให$แก:สมาชิกท่ีต$องพ$นจากการร:วมงานกับองค<การให$สามารถดํารงชีวิตในสังคมได$อย:าง  
มีความสุขในอนาคต๒๐ และภารกิจของผู$บริหารทุกคนท่ีมุ:งปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเก่ียวกับ
บุคลากรเพ่ือให$ปQจจัยด$านบุคคลขององค<การเป/นทรัพยากรมนุษย<ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา 
ซ่ึงจะส:งผลสําเร็จต:อเปPาหมายขององค<การ”๒๑ ซ่ึงแนวคิดต:างๆ นี้แตกต:างจากแนวคิดท่ีว:าการ
บริหารงานบุคลากรคือ กระบวนการเก่ียวกับการวางนโยบายการวางแผนและการวางระเบียบ     
และข$อบังคับท่ีเก่ียวกับตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค<การหรือหน:วยงานท้ังนี้เพ่ือให$ได$มาได$ใช$ประโยชน<
และการบํารุงรักษาไว$ซ่ึงทรัพยากรด$านมนุษย< (Human Resources) ให$มีประสิทธิภาพและปริมาณ
เพียงพอเพ่ือให$การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค<๒๒ และการบริหารงานบุคคลคือการท่ีผู$บริหาร      
ใช$ศิลปะและกลยุทธ<ดําเนินการสรรหาคัดเลือกบรรจุพัฒนาและธํารงรักษาสมาชิกในองค<การให$       
มีความรู$ความสามารถมีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางานและช:วยเหลือสมาชิกในองค<การท่ีต$อง
พ$นจากการทํางานด$วยเหตุต:างๆให$สามารถดํารงชีวิตอยู:ในสังคมได$อย:างมีความสุข”๒๓ 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได$ว:าการบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีผู$บริหารใช$ทักษะ    
และประสบการณ<ในการทํางานด$านบุคลากรในองค<การเก่ียวกับการวางแผนอัตรากาลัง การสรรหา
และการบรรจุแต:งต้ังบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเข$าทํางานในองค<การ การบํารุงรักษาและพัฒนา
บุคลากรตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาให$บุคลากรพ$นจากงานเพ่ือสนอง
ตามวัตถุประสงค<ขององค<การและบุคลากรในองค<การเป/นหลัก 

 
 
 
 
 

 
                                                           

 ๑๙ สุเมธ  เดียวอิศเรศ, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร<ทรวิโรฒ
,๒๕๓๙), หน$า ๕.  

  ๒๐ ณัฏฐพันธ<  เขจรนันทน<, การบริหารทรัพยากรบุคล, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน,๒๕๔๕), 
หน$า  ๑๕. 

 ๒๑ ธงชัย  สันติวงษ<, การบริหารงานบุคคล, พิมพ<ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช
,๒๕๔๒), หน$า ๓. 

 ๒๒ สมาน  รั งสิ โยกฤษฏ< ,  ความรู� ท่ัวไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ,  พิมพ<ครั้ ง ท่ี๑๗, 
(กรุงเทพมหานคร : นํ่ากังการพิมพ<, ๒๕๕๐), หน$า ๑๕. 

 ๒๓ พะยอม  วงศ<สารศรี , การบริหารทรัพยากรมนุษย(, พิมพ<ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร :         
คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๘), หน$า ๕. 



 

๑๗ 

 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
นักวิชาการหรือนักวิจัย/

หน3วยงาน 

 

แนวคิดหลัก 

อุทัย หิรัญโต (๒๕๔๐) หน$า ๒ การปฏิบัติเก่ียวกับตัวบุคคล 
วิจิตร< ศรีสอ$าน (๒๕๔๐) หน$า ๕ กิจกรรมท่ีช:วยประสานงานบุคลากร 
สุเมธ เดียวอิศเรศ (๒๕๓๙) 
หน$า ๕ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย<อย:างมีประสิทธิภาพ 

ณัฏฐพันธ< เขจรนันทน< (๒๕๔๕) 
หน$า ๑๕ 

กระบวนการขององค<กรในการใช$ความรู$ ทักษะ ประสบการณ<ใน
การบริหาร 

ธงชัย สันติวงษ< (๒๕๔๒)  
หน$า ๓ 

กระบวนการสําหรับผู$ท่ีมีหน$าท่ีเก่ียวกับบุคคล 

สมาน รังสิโยกฤษฎ< (๒๕๕๐)
หน$า ๑๕ 

กระบวนการเก่ียวกับการวางนโยบาย การวางแผน 

พะยอม วงศ<สารศรี ๒๕๔๘)  
หน$า ๕ 

การใช$ศิลปะและกลยุทธ<ในการบริหารด$วยความสุข 

 
 ๒.๒.๓ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
    ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลเป/นส:วนสําคัญของผู$บริหารท่ีต$องมีนโยบายจัด

กรอบภาระงานหรือกระบวนการในการบริหารงานบุคคล และท่ีสําคัญอย:างยิ่งการบริหารงาน
บุคลากรสามารถเอ้ืออํานวยให$องค<กรบรรลุตามเปPาหมาย คือความเจริญเติบโตขององค<กรนั่นเอง 
ประกอบด$วย การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต:งต้ัง การบํารุงรักษาการ
พัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาให$บุคคลพ$นจากงานมีนักวิชาการ 
และนักการศึกษา หลายท:านท้ังในและต:างประเทศได$กล:าวถึงแนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานบุคคล
ท่ีน:าสนใจสรุปได$ ดังนี้ 

 มีนักวิชาการและหน:วยงานต:างๆ ได$ให$ความหมายของทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคลไว$ว:า หลักสําคัญของการบริหารงานบุคคลโดยแยกออกเป/น ๒ ระบบมีระบบคุณธรรม (Merit 
System) และระบบอุปถัมภ< (Patronage System) ในระบบคุณธรรมมีแนวคิดท่ียึดถือเป/น
หลักเกณฑ<ในการบริหารงานบุคคลท่ีเป/นลักษณะเด:นอยู: ๔ ประการคือหลักความเสมอภาค หลัก
ความสามารถ หลักความม่ันคง และหลักความเป/นกลางทางการเมือง๒๔  สอดคล$องกับความหมายใน
ทัศนะอ่ืนท่ีว:า การบริหารงานบุคคลในปQจจุบันได$ประยุกต<เอาความก$าวหน$าทางด$านการบริหารมา
ประกอบกับหลักการบริหารงานบุคคลด$วยการบริหารงานบุคคลแผนใหม:จึงยึดหลักการสําคัญ ๑๒ 
ประการคือ๒๕ 
                                                           

 ๒๔ สมพงษ< เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม3, พิมพ<ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ<
วัฒนาพานิชย<, ๒๕๓๙), หน$า ๘. 

 ๒๕ สุกิจ จุลละนันทน<, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ<ท$องถ่ิน ,๒๕๓๒), หน$า ๑๘-๑๙. 



 

๑๘ 

 

 ๑) หลักความเสมอภาค คือ ยึดตามการเป�ดโอกาสท่ีเท:าเทียมกันสําหรับผู$ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามท่ีต$องการในการสมัครเข$าทํางาน โดยไม:มีข$อจํากัดเรื่อง เพศ ผิว ศาสนา เป/นการเป�ดโอกาสรับ
สมัครท่ัวไป 

 ๒) หลักความสามารถ ยึดถือความรู$ความสามารถถือหลักคุณวุฒิเป/นเกณฑ<ในการ
เลือกสรรบุคคลเข$าทํางานรวมท้ังการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตําแหน:ง 

 ๓) หลักแห:งความม่ันคง ถือว:าการปฏิบัติงานเป/นอาชีพม่ันคงถาวร การจะให$ออกจาก
งานต$องมีเหตุผลเม่ือพ$นจากงานโดยไม:มีความผิดจะมีผลตอบแทนการดํารงชีวิตตามอัตภาพ 

 ๔) หลักความเป/นกลางทางการเมือง ถือว:าข$าราชการประจําต$องไม:ฝQกใฝ|ทางการเมืองมุ:ง
ปฏิบัติงานให$เกิดผลต:อประชาชนตามนโยบายของรัฐบาลและในการปฏิบัติงานนั้นข$าราชการประจํามี
ความเป/นอิสระในการปฏิบัติหน$าท่ีปราศจากการแทรกแซงทางการเมืองหรืออยู:ภายใต$อิทธิพลของ
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 

 ๕) หลักการพัฒนา ได$แก:การจัดให$มีการเพ่ิมพูนความรู$ความสามารถของบุคคลโดย
การศึกษาอบรมการนิเทศการตรวจตราการปฏิบัติงานท่ีดีเพ่ือให$เกิดความเจริญก$าวหน$าในหน$าท่ีการ
งานตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบอย:างเป/นธรรม 

 ๖) หลักแห:งความเหมาะสม เป/นหลักการใช$คนให$เหมาะสมกับงานโดยการแต:งต้ังและ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิความรู$ความสามารถและความถนัดของตน 

 ๗) หลักความยุติธรรม เป/นหลักปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลโดยละเว$นจากการเลือกท่ี
รักมักท่ีชังมีการกําหนดค:าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบ 

 ๘) หลักสวัสดิการ ได$แก:การจัดให$มีสวัสดิการต:างๆท่ีจะเอ้ือในการปฏิบัติงานสามารถ
อุทิศตนให$กับงานได$อย:างเต็มท่ีเช:นการจัดท่ีทํางานให$ถูกสุขลักษณะการรักษาสุขภาพความปลอดภัย
และการสงเคราะห<ในด$านต:างๆ 

 ๙) หลักเสริมสร$าง ได$แก:การเสริมสร$างคุณธรรมจริยธรรมท้ังในทางปPองกันการกระทํา
ผิดและประพฤติมิชอบของบุคคลการกวดขันลงโทษผู$กระทําผิด 

 ๑๐) หลักมนุษย<สัมพันธ< ได$แก:การยอมรับนับถือให$คุณค:าและศักด์ิศรีของบุคคลแต:ละคน
โดยยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางานโดยเสริมสร$างบรรยากาศและความสัมพันธ<อันดีให$เกิดข้ึน   
ในระหว:างบุคคลในหน:วยงาน 

 ๑๑) หลักประสิทธิภาพ ถือว:าการทํางานใดจะต$องทําให$เกิดผลดีมากท่ีสุดโดยใช$คนเวลา
และค:าใช$จ:ายน$อยท่ีสุด 

 ๑๒) หลักการวิจัย การบริหารงานบุคคลจําเป/นต$องได$รับการปรับปรุงให$เหมาะสม
ทันสมัยอยู:เสมอระบบการบริหารบุคคลท่ีดีจําเป/นต$องมีการศึกษาวิจัยปQญหาอุปสรรคต:างๆเพ่ือท่ีจะได$
นําวิทยาการก$าวหน$าต:างๆมาใช$ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให$มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล$อง
กับทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลท่ีว:า ทัศนะในการบริหารงานบุคคลไว$ ๖ ประการคือ 

 ๑. การสรรหา หมายถึง การสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมและจํานวนท่ี
ต$องการอันจําเป/นต:อความสําเร็จขององค<การ 



 

๑๙ 

 

 ๒. การพัฒนา หมายถึง การเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรโดยการฝ�กอบรมบุคลากรโดย
ทักษะดังกล:าวจําเป/นต:อการทํางาน 

 ๓. การบริหารค:าตอบแทน หมายถึง การบริหารงานประโยชน<ตอบแทนแก:บุคลากรเพ่ือ
ตอบแทนผลการทํางานของบุคลากร 

 ๔. การประสานประโยชน< หมายถึง การประสานประโยชน<ของบุคลากรองค<การและ
สังคมเข$าด$วยกัน 

 ๕. การบํารุงรักษา หมายถึง การบํารุงรักษาบุคลากรในองค<การด$วยมาตรการทางการ
บริหารบุคลากรต:างๆ 

 ๖. การพ$นจากองค<การ ได$แก:การดําเนินการต:างๆท่ีเก่ียวเนื่องกับการพ$นจากองค<การ
ของบุคลากรเช:นการลาออกการดําเนินการตามมาตรการทางวินัยให$บุคลากรพ$นจากองค<การ๒๖ และ
สอดคล$องกับทฤษฎีท่ีว:า หลักใหญ:ๆท่ีผู$บริหารควรยึดในการบริหารงานบุคคลในองค<การมีดังนี้คือ๒๗ 

 ๑. ยอมรับด$วยความเข$าใจถึงลักษณะธรรมชาติขององค<การว:ามีท้ังลักษณะเป/นทางการ
และไม:เป/นทางการ 

 ๒. หาวิธีการท่ีจะผสมผสานระหว:างความต$องการขององค<การและบุคคล 
 ๓. ใช$กลวิธีต:างๆในการบรรจุและใช$ทรัพยากรมนุษย<อย:างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. จะต$องเชื่อว:าคนในองค<การจะเก่ียวข$องกับองค<การร:วมมือกันทํางานมากข้ึนและ

แข:งขันกันข้ึนถ$าแรงจูงใจดีพอ 
 ๕. การควบคุมโดยผู$บริหารนั้นมิใช:เป/นการจับผิดแต:เป/นการให$กําลังใจให$คําปรึกษา

อย:างใกล$ชิดและให$ความเป/นกันเองตามสมควร 
 ๖. ลักษณะของการติดต:อสื่อสารควรเป/นลักษณะหลายช:องทาง 
 ๗. การบํารุงขวัญและกําลังใจอย:างสมํ่าเสมอเป/นสิ่งจําเป/นพอๆกับการขจัดความ 
 และสอดคล$องกับแนวคิดการบริหารตามหลักการบริหารงานของไว$ ๑๔ ประการคือ๒๘ 
 ๑.การแบ:งกันทํา (devision of work) ได$แก:แบ:งงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะด$าน

เพ่ือให$เกิดผลดีมากท่ีสุด 
 ๒.อํานาจ (authority) คือสิทธิหรืออํานาจหน$าท่ีชอบธรรมในการสั่งการให$ผู$ปฏิบัติงาน

กระทําอย:างใดตามท่ีผู$บริหารต$องการอํานาจจะมีท้ังอํานาจท่ีเป/นทางการและอํานาจท่ีเป/นอํานาจ
บารมี(personalouthority) ซ่ึงทําให$ผู$อ่ืนเชื่อฟQง 

 ๓.ความมีวินัย (discipline) ได$แก:การยอมปฏิบัติตามกติกาขององค<การซ่ึงจะกําหนด  
ในเรื่องของความประพฤติของพนักงานวิธีปฏิบัติต:างๆในองค<การ 

                                                           

 ๒๖ Edwin B.Principles of Personnel Management, 3rd ed, (Tokyo ; McGraw – Hill, 
1971), p.6. 

 ๒๗ ละเอียด จงกลนี, การพัฒนาองค(การ, พิมพ<ครั้งท่ี๓, (ขอนแก:น : โรงพิมพ<มหาวิทยาลัยขอนแก:น
,๒๕๓๕), หน$า ๙๓. 

 ๒๘ Henri fayol อ$างในวันชัยมีชาติ, การบริหารองค(การ, ครั้งท่ี๓ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ<
จุฬาลงกรณ<มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน$า ๓๗ - ๓๘. 



 

๒๐ 

 

 ๔.เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) การท่ีองค<การกําหนดให$
ผู$ปฏิบัติงานมีผู$บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเพ่ือปPองกันความขัดแย$งหรือความสับสนในการสั่งการและ
ให$เกิดความชัดเจนว:าผู$ปฏิบัติงานจะต$องรับฟQงคําสั่งของใคร 

 ๕.เอกภาพของทิศทาง (unity of direction) องค<การจะต$องมีทิศทางในการดําเนินงาน
เพ่ือให$บรรลุเปPสาหมายเดียวกันไม:ว:าจะมีการแบ:งหน:วยงานย:อยมากน$อยเพียงไร หน:วยงานต:างๆ
จะต$องดําเนินการเพ่ือให$เกิดเปPาหมายเดียวกัน 

 ๖.การยึดประโยชน<ขององค<การมากกว:าประโยชน<ส:วนบุคคล (subordination of 
individual interest to general interest )องค<การจะต$องยึดถือประโยชน<ขององค<การเป/นสําคัญ 
กว:าประโยชน<ส:วนตัวของบุคคลหรือของกลุ:มในองค<การ 

 ๗.การให$การตอบแทน ( remuneration of personnel) ผู$ปฏิบัติงานในองค<การจะต$อง
ได$รับผลตอบแทนจากการทํางานท่ีเป/นธรรมการให$ค:าตอบแทนจากการทํางานอาจกระทําได$หลาย
รูปแบบเช:นการจ:ายค:าตอบแทนตามจํานวนผลงานท่ีได$(piece rates) จ:ายตามระยะเวลา(time 
rates) จ:ายค:าตอบแทนตามงาน(job rates) เป/นต$น 

 ๘.หลักการรวมอํานาจ (centralization) ได$แก:การรวมอํานาจหรือการกระจายอํานาจ
ในองค<การองค<การจะต$องเลือกรวมหรือกระจายอํานาจให$เหมาะสมกับสถานการณ<ท่ีเกิดข้ึน 

 ๙.หลักสายการบังคับบัญชา (scalar chain) ได$แก:ระดับของการบังคับบัญชาระดับสูงลง
มาถึงระดับล:างจะต$องมีความชัดเจนว:าใครอยู:ในการควบคุมดูแลของใครสายบังคับบัญชาจะกําหนด
ช:องทางการสื่อสารภายในองค<การและเส$นทางการใช$อํานาจในองค<การ 

 ๑๐.ความมีระเบียบ (order) คือความมีระเบียบในการทํางานการจัดอุปกรณ<และสิ่งของ
ต:างๆให$อยู:ในท่ีท่ีควรจะเป/นการเก็บรักษาสิ่งของเครื่องใช$และอุปกรณ<ต:างๆอย:างเหมาะสม 

 ๑๑.ความเป/นธรรม (equity) การบริหารในองค<การจะมีความยุติธรรมและความเมตตา
เพ่ือให$เกิดการยอมรับและมีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในองค<การ 
 ๑๒.ความม่ันคงในอาชีพ(stability of tenure of personnal) ผู$ปฏิบัติจะต$องรู$สึก
ม่ันคงในอาชีพมีช:องทางก$าวหน$าในอาชีพซ่ึงองค<การจะต$องมีการวางแผนด$านบุคคลในองค<การ 

 ๑๓.ความคิดริเริ่มสร$างสรรค< (initaitive) การสร$างสรรค<จะเป/นเครื่องมือท่ีจะทําให$การ
ทํางานในองค<การบรรลุผลสําเร็จผู$บริหารจะต$องกระตุ$นและสร$างความคิดริเริ่มสร$างสรรค<ในหมู:
พนักงานขององค<การ 

 ๑๔.ความสามัคคี (esprit de corp) คือการท่ีบุคคลในองค<การร:วมแรงร:วมใจกันทํางาน
เพ่ือให$เกิดผลตามความต$องการของหน:วยงานเป/นการสร$างความเป/นทีมงานในการทํางานร:วมกันของ
ผู$ปฏิบัติงานหลักการบริหารท้ัง ๑๔ ประการนี้เป/นหลักท่ีจะนําไปใช$ในการบริหารบุคคลในองค<การ
ต:างๆมีลักษณะเป/นหลักสากล และสอดคล$องกับทฤษฎีท่ีว:าการบริหาร คือ การใช$ท้ังศาสตร<และศิลป�
ในการนําทรัพยากรการบริหาร ( Administration resource) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร   



 

๒๑ 

 

( Process of Administration )ให$บรรลุวัตถุประสงค<ท่ีกําหนดไว$ได$อย:างมีประสิทธิภาพ๒๙  และ
มันดีและโนอี (Mandy &Noe) ได$กล:าวถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลไว$ ๖ ข$อคือ 

 ๑ .ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย< ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร คั ด เ ลื อ ก (Human 
ResourcesPlanning, Recruitment and Selection) 

 ๒. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย< (Human Resources Development) 
 ๓. การจ:ายค:าตอบแทนและการอํานวยประโยชน< (Compensation and Benefits) 
 ๔. การดูแลความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) 
 ๕. การแรงงานสัมพันธ<และสวัสดิการ (Employee and Labor Relations) 
 ๖. การวิจัยเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย< (Human Resources Research)๓๐ 

  ซ่ึงความหมายนี้แตกต:างจากความหมายท่ีว:าการบริหารงานบุคคลได$นําจิตวิทยามา
ประยุกต<ใช$ในกรณีท่ีเน$นให$ผู$ทํางานทุกคนไม:ว:าจะเป/นผู$บริหาร ผู$ปฏิบัติงานท่ัวไปได$เข$าใจถึง 
“พฤติกรรมของมนุษย<” และเข$าใจความเป/นมนุษย<โดยการอยู:ร:วมกันช:วยกันทํางานพัฒนาองค<การ
เพ่ือไปสู:เปPาหมายขององค<การการท่ีจะทําความเข$าใจซ่ึงกันและกันเรียนรู$ถึงความต$องการของผู$อ่ืน
เข$าใจถึงตัวของตัวเอง จิตวิทยาจึงได$เข$ามามีบทบาท กล:าวคือการศึกษาด$านจิตวิทยาเป/นการศึกษา
เพ่ือความเข$าใจและวิเคราะห<ถึงพฤติกรรมได$อย:างถูกต$อง การศึกษาพฤติกรรมเชิงคุณภาพรวมจึงเป/น
การศึกษาเพ่ือรวบรวมเหตุการณ<โดยอาศัยภูมิหลังความรู$อารมณ<ของบุคคลนั้นๆมาอธิบายเพ่ือจะได$
สรุปความเป/นไปได$ของเหตุการณ<นั้น๓๑ และ การดําเนินกิจการงานต$องอาศัยความร:วมมือร:วมใจของ
บุคลากรเป/นสําคัญหากบุคลากรให$ความร:วมมืออุทิศแรงกายแรงใจช:วยกันทํางานงานนั้นก็จะบรรลุ
สําเร็จเป/นอย:างดีการบริหารบุคคลเป/นงานท่ีลึกซ้ึงกว$างขวาง ยิ่งใหญ:ละเอียดอ:อนกว:างานท้ังหลาย
และเป/นงานท่ีทําไม:รู$จักเสร็จต$องคอยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให$เหมาะสมกับสภาวการณ<ปQจจุบันอยู:
ตลอดเวลาผู$บริหารต$องมีปฏิปทาเหมือนแพทย<ท่ีต$องปรับปรุงวิธีตรวจวิธีรักษาตลอดจนปรับปรุงการ
วินิจฉัยโรครวมท้ังการวิเคราะห<วิจัยท้ังเรื่องของโรคและเรื่องของยาเป/นประจําไม:เช:นนั้นจะไม:ทัน
เหตุการณ<การบริหารบุคลากรจะได$ผลผู$บริหารสมควรมีลักษณะดังต:อไปนี้๓๒ 

 ๑.ต$องมีทุนในการบริหารคือการบริหารบุคลากรจะต$องประกอบท้ังการบริหารและการ
ปกครองผู$บริหารจําเป/นต$องเป/นแบบอย:างท่ีดีว:าสามารถปกครองตนเองได$จึงเป/นทุนท่ีดีในการบริหาร
บุคลากรเพราะการสั่งสอนชี้แจงการว:ากล:าวตักเตือนแม$การทําโทษมีความหมายเป/นเพียงเครื่อง
ส:งเสริมการปฏิบัติให$สําเร็จเร็วข้ึนเท:านั้น 

                                                           

 ๒๙ Simon, H.A., Smithburg, Public Administration, (New York ;Alfred A. Knopf, 1960), 
p. 33. 

 ๓๐ Mandy, W.R. &Noe, R.M., Human Resource Management, (Boston ; Allyn& Bacon, 
1990), pp.9 -10. 

 ๓๑ ปรียาพร วงศ<อนุตรโรจน<, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ<พิมพ<ดี, 
๒๕๔๔), หน$า ๑๘. 

 ๓๒ กมล ฉายาวัฒนะ, การบริหารคนและงานด�วยวิธีการของพระพทธเจ�า, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ<เก็ทไอเดีย, ๒๕๕๔), หน$า ๑๐๗ - ๑๑๐. 



 

๒๒ 

 

 ๒.ต$องมีคุณสมบัติท่ีสําคัญของนักบริหารคือ 
 ๒.๑ มีความรู$พอสมควรเพราะความรู$ย:อมนําไปสู:ความคิดและความเข$าใจในการ

สร$างสรรค< การปรับปรุงการแก$ไขเพ่ือความถูกต$องเหมาะสมของการงานท้ังหลายโดยเฉพาะการ
บริหารคนผู$มีความรู$ไม:พอไม:อาจบริหารคนได$เพราะแม$แต:จะบริหารตนเองให$ถูกต$องก็ยังลําบากการ
บริหารบุคลากรเป/นวิทยาการชั้นสูงผู$บริหารบุคลากรมีความสามารถสูงการบริหารบุคลากรด$วย
อารมณ<จะไม:ได$ผลอะไร 

 ๒.๒ มีความฉลาด คือ ผู$บริหารต$องทันคนทันงานทันเหตุการณ<ทันความเปลี่ยนแปลง
จัดทําสนองความต$องการท่ีถูกต$องได$ทุกเม่ือ 

 ๒.๓ มีพ้ืนฐานม่ันคงพ้ืนฐานการบริหารบุคลากร คือ คุณธรรมเพราะคุณธรรมเท:านั้น    
ท่ีทําให$เกิดความเข$าใจกันมีความเชื่อถือเลื่อมใสกันเคารพนบนอบกันโดยสนิทใจ 

 ๓.ต$องมีเปPาหมายในการบริหารบุคลากรท่ีถูกต$อง โดยการปกครองเขาเพ่ือเขาปกครอง
ตนเองได$ผู$บริหารท่ีตั้งเปPาหมายเช:นนี้ย:อมมีความสบายใจเชื่อใจได$ในภายหน$าและจะเป/นท่ีเคารพบูชา
ของผู$น$อยท่ีอยู:ใต$การบริหารส:วนผู$ท่ีมีเปPาหมายอย:างอ่ืนจะลําบากเดือดร$อนผิดหวังเหนื่อยเปล:า   
และไม:ได$ประโยชน<อะไรซํ้าจะเป/นท่ีอิดหนาระอาใจเป/นท่ีเบ่ือหน:ายของผู$อยู:ใต$การบริหารตลอดเวลา
เกิดความสูญเปล:าด$วยกันทุกฝ|าย 
 ๔. ต$องดําเนินกรรมวิธีในการบริหารบุคลากรดังนี้ 

 ๔.๑ ดําเนินการเพ่ือให$เกิดความเรียบร$อยจากการปฏิบัติจัดทําทุกสิ่งทุกอย:างให$เป/นไป
ตามแบบแผนความถูกต$องเหมาะสมเป/นหลักการรู$จักเขา รู$จักเรา รู$จักผ:อนสั้นผ:อนยาว ให$เกียรติกัน
เคารพตามฐานะและอาวุโสหลีกเลี่ยงจากการมีปQญหาทุกกรณี 

 ๔.๒ ดําเนินการเพ่ือให$เกิดความเจริญงอกงามด$วยการสร$างนิสัยสู$งานหนักเอาเบาสู$ไม:
ยอมให$อยู:ว:างๆ คนสู$งานเป/นคนไม:มีปQญหาเป/นคนมีสุขภาพดีท้ังสุขภาพกายสุขภาพจิตและสุขภาพ
ชีวิตอยู:ในบรรยากาศท่ีสงบสุขตลอดเวลามีแต:ความเจริญงอกงามไม:หยุดยั้ง 

 ๔.๓ ดําเนินการเพ่ือให$เกิดความสามัคคีปรองดอง ความสามัคคีปรองดองเป/นเครื่อง
นําไปสู:ความสําเร็จแห:งความต$องการของสามัญชนท้ังหลาย คนธรรมดาท่ัวไปย:อมมีความต$องการท่ี
จะใช$ชีวิตอยู:ร:วมกับคนท่ีตนปรารถนาเพ่ือช:วยกันสร$างสรรค<กําลังปPองกันกําลังต:อสู$และกําลังบุกเบิก
ขวากหนามภยันตรายและปQญหานานาประการเพ่ือให$ได$รับผลไพศาลท่ีม่ันคงยั่งยืนด$วยกันตามคติท่ีว:า 
“รวมกันเราอยู:แยกหมู:เราตาย” “คนเดียวหัวหายสองคนเพ่ือนตาย”เพราะฉะนั้นจึงต$องประสาน
สติปQญญาและกําลังการกําลังใจเข$าด$วยกันเพ่ือสร$างขุมกําลังท่ียิ่งใหญ:คือความสามัคคีเพราะการอยู: 
ในความสามัคคีย:อมมีความปลอดภัยงานท่ีทําด$วยความสามัคคีย:อมสําเร็จเรียบร$อยได$ด$วยดี 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได$ว:า จากแนวคิดทฤษฎีข$างต$นผู$บริหารต$องยึดม่ันในกฎระเบียบ
ข$อบังคับข$อกําหนดและวินัย-จรรยาบรรณวิชาชีพของข$าราชการอย:างเคร:งครัดครบทุกประการเป/น
ตัวอย:างของผู$ใต$บังคับบัญชาเพ่ือนร:วมงานและผู$อ่ืนท่ีได$พบเห็นเกิดความรักเคารพเลื่อมใสศรัทธา   
ในตัวผู$บริหารควรปกครองผู$ใต$บังคับบัญชาแบบพ่ีปกครองน$องพ:อแม:ปกครองลูกดูแลเอาใจใส:เอ้ือ
อาทรให$ความรักความเห็นใจซ่ึงกันและกันรับฟQงข$อเสนอแนะต:างๆเป�ดใจกว$างสรุปปQญหาอันเป/น
แนวทางพัฒนาให$ความช:วยเหลือในส:วนท่ีเก่ียวข$องต:อไป 



 

๒๓ 

 

ตารางท่ี ๒.๕ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
นักวิชาการหรือนักวิจัย/

หน3วยงาน 

 

แนวคิดหลัก 

สมพงษ< เกษมสิน, (๒๕๓๙ 
หน$า ๘) 

๑.การบริหารแบบมีระบบ 
๒.หลักความเสมอภาค  
๓.หลักความสามารถ  
๔.หลักความม่ันคง   
๕.หลักความเป/นกลางทางการเมือง 

สุกิจ จุลละนันทน<, (๒๕๓๒  
หน$า ๑๘ – ๑๙) 

๑.การประยุกต<ด$านการบริหาร 
๒.การบริหารงานบุคคลแผนใหม: 

Edwin B.Principles of 
Personnel Management 
(1971) p.6. 

๑.การปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให$เหมาะสม ทันสมัย 
๒.เพ่ิมพูนทักษะบุคลากร 
๓.การบริหารประโยชน<ตอบแทนบุคลากร 

ละเอียด จงกลนี, (๒๕๓๕ 
หน$า ๙๓) 

๑.ศาสตร<และศิลป�ในการบริหารงานบุคคล 
๒.เข$าใจลักษณะธรรมชาติขององค<การ 
๓.การผสมผสานความต$องการขององค<การและบุคคล 

ป รี ย า พ ร  ว ง ศ< อ นุ ต ร โ ร จ น< , 
(๒๕๔๔ หน$า ๑๘) 

๑.การใช$จิตวิทยาในการบริหารงานบุคคล 
๒.พฤติกรรมมนุษย< 
๓.การเรียนรู$ถึงความต$องการของผู$อ่ืน 

กมล ฉายาวัฒนะ, (๒๕๔๕ หน$า 
๑๐๗ – ๑๑๐) 

๑.การอาศัยความร:วมมือของบุคลากรในการบริหารงาน 
๒.การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือความเหมาะสม 
๓.ผู$บริหารรู$จักการวิเคราะห< 

 
๒.๓ ข�อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีจํานวน ๓ วิทยาเขต 
คือ วิทยาเขตเชียงใหม: วิทยาเขตพะเยา และวิทยาเขตแพร: เป/นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล 
และเป/นนิติบุคคลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีข$อมูลท่ีสําคัญดังนี้๓๓ 
 ๒.๓.๑ ข�อมูลสภาพพ้ืนฐานท่ัวไป 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ มีจํานวน ๓ แห:ง ได$แก: 
 ๑) วิทยาเขตเชียงใหม: ก:อต้ังเม่ือวันท่ี  ๗  มิถุนายน พ.ศ.๒๕๒๗  ณ วัดสวนดอก   
ตําบลสุ เทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม: เป�ดดําเนินการเรียนการสอนครั้ งแรกเม่ือวันท่ี             

                                                           

 ๓๓ พระธรรมโกศาจารย<(ประยูร ธมมฺจิตฺโต), มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พิมพ<ครั้งท่ี 
๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๓ ), หน$า ๑๕. 



 

๒๔ 

 

๒๙ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๒๗ ปQจจุบันจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ๑๓ สาขาวิชา ระดับปริญญาโท    
๒ สาขาวิชา และระดับปริญญาเอก ๑ สาขาวิชา 
 ๒) วิทยาเขตแพร: ก:อต้ังเม่ือวันท่ี ๓๐ มีนาคม พ.ศ.๒๕๓๐ ณ วัดพระบาทม่ิงเมือง
วรวิหาร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดแพร: ปQจจุบันต้ังอยู:เลขท่ี ๑๑๑ หมู: ๕ ตําบลแม:คํามี 
อําเภอเมือง จังหวัดแพร: ปQจจุบันจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ๖ สาขาวิชา และระดับปริญญาโท   
๑ สาขาวิชา 
 ๓) วิทยาเขตพะเยา ก:อต้ังเม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๓๔ ณ วัดศรีโคมคํา ตําบลเวียง 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปQจจุบัน จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ๖ สาขาวิชา และระดับปริญญาโท 
๑ สาขาวิชา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ได$เป�ดทําการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จํานวน ๔ คณะ ดังนี้ 
 ๑) คณะพุทธศาสตร< 
 ๒) คณะครุศาสตร< 
 ๓) คณะมนุษย<ศาสตร< 
 ๔) คณะสังคมศาสตร< 
 
 ๒.๓.๒ ข�อมูลด�านการบริหาร 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ได$แบ:งการบริหารงาน
ออกเป/น ๓ ส:วน ดังนี้ 
 ๑).สํานักงานวิทยาเขต 
  (๑.๑) ฝ|ายบริหารงานท่ัวไป 
  (๑.๒) ฝ|ายวางแผนและพัฒนา 
  (๑.๓) ฝ|ายคลังและพัสดุ 
 ๒).สํานักวิชาการ 
  (๒.๑) ฝ|ายวิชาการและวิจัย 
  (๒.๒) ฝ|ายทะเบียนและวัดผล 
  (๒.๓) ฝ|ายห$องสมุดและเทคโนโลยีสานสนเทศ 
 ๓).วิทยาลัยสงฆ< 
  (๓.๑) ฝ|ายบริหารงานท่ัวไป 
  (๓.๒) ฝ|ายวางแผนและวิชาการ 
  (๓.๓) ฝ|ายกิจการนิสิต 
  (๓.๔) สาขาวิชา 
 
 
 



 

๒๕ 

 

๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ” ผู$ศึกษาวิจัยได$ทาการทบทวนเอกสารจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข$องกับ
ประสิทธิผลดังต:อไปนี้ 

 ๒.๔.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลเป/นการการพิจารณาผลของการทํางานท่ีสําเร็จลุล:วงดังประสงค<หรือ        

ท่ีคาดหวังไว$เป/นหลักและความสําเร็จของงานอย:างมีประสิทธิผลนั้นอาจเกิดจากการปฏิบัติงาน       
ท่ีประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได$ เพราะประสิทธิภาพเป/นเรื่องของการทํางานให$ได$ผลสูงสุดส:วน
ประสิทธิผลเป/นเรื่องของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดไว$มาพิจารณา มีผู$ทําการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับประสิทธิผลไว$ ดังนี้ 

 กิจจา นวลสุวรรณ( ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและแนว
ทางการเสริมสร$างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษาการศาสนาและการ
วัฒนธรรมกระทรวงศึกษาธิการ” ผลการวิจัยพบว:า ๑.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
การศึกษาการศาสนาและการวัฒนธรรมโดยรวมแต:ละด$านอยู:ในระดับปานกลาง ๒.ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษาการศาสนาและการวัฒนธรรมกระทรวงศึกษาธิการตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการการศึกษาการศาสนาและการวัฒนธรรมระดับเขตการศึกษาระดับจังหวัด
และระดับอําเภอไม:แตกต:างกัน ๓.ข$อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานแต:ละด$าน           
ของคณะกรรมการการศึกษาการศาสนาและการวัฒนธรรมกระทรวงศึกษาธิการดังนี้  ๓.๑          
ด$านนโยบายและแผน ควรกําหนดประเด็นปQญหาและอุปสรรคการดําเนินงานและจัดทําแผนงาน
โครงการเพ่ือแก$ปQญหาและอุปสรรคเหล:านั้น ๓.๒ ด$านบริหารงบประมาณ ควรเสนอของบประมาณ
ประจําป�และจัดทําแผนงานโครงการให$สอดคล$องกับงบประมาณ ๓.๓ ด$านบุคลากร ควรสํารวจข$อมูล
จํานวนบุคลากรและจัดทาฐานข$อมูลเพ่ือใช$อัตราบุคลากรในหน:วยงาน ๓.๔ ด$านวิชาการ ควร
สนับสนุนงานวิจัยและจัดทําระบบสารสนเทศการบริหาร๓๔  

 กนกพร ชุริกานนท( ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว:า ๑. กลุ:มตัวอย:างส:วนใหญ:เป/นเพศหญิงคิดเป/นร$อยละ ๙๘.๐ มีอายุระหว:าง ๓๐ – 
๔๐ ป� ๗๖ คน คิดเป/นร$อยละ ๓๘.๘ จบปริญญาตรี ๑๓๗ คนคิดเป/นร$อยละ ๖๙.๙๒. ความคิดเห็น
ของครูเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาลสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมเห็นด$วยมาก เม่ือพิจารณาราย
ด$านพบว:า อันดับแรก คือ การวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติตาม
แผนการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามลําดับ 
                                                           

 ๓๔ กิจจา นวลสุวรรณ<, “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและแนวทางการเสริมสร$างประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษาการศาสนาและการวัฒนธรรมกระทรวงศึกษาธิการ”, วิทยานิพนธ(
การศึกษามหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร< : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๑. 



 

๒๖ 

 

๓. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว:า ครูท่ีมีอายุต:างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนกรุงเทพมหานครแตกต:างกันอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ ครูท่ีมีเพศระดับการศึกษา   
และประสบการณ<ในการทํางานต:างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาลสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร
ไม:แตกต:างกัน๓๕  

 กชณันท( จิรบุญภิญโญ ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอก
โรงเรียนของศูนย<บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจัยพบว:า      
๑. สถานภาพของผู$เรียนท่ีเป/นกลุ:มตัวอย:างส:วนใหญ:เป/นเพศหญิงร$อยละ ๕๖.๔๔ อายุตํ่ากว:า ๒๓ ป� 
ร$อยละ ๕๗.๔๓ ประสบการณ<การทํางานร$อยละ ๘๐.๖๙ รายได$อยู:ในช:วง ๕,๐๐๐ ถึง ๗,๐๐๐ บาท
ต:อเดือนร$อยละ ๔๐.๑๐ ระดับชั้นเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายร$อยละ ๖๓.๓๗ และต$องเสียค:าท่ีพัก
อาศัยร$อยละ ๖๔.๓๖๒. ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียนภาพรวมอยู:ในระดับมาก โดยมี
ประสิทธิผลระดับมากด$านการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนเป/นอันดับหนึ่ง รองลงมาด$าน
การศึกษาเพ่ือทักษะชีวิต และด$านการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพและมีประสิทธิผลระดับปานกลางด$าน
การศึกษาพ้ืนฐาน ๓. การทดสอบสมมติฐานพบว:าผู$เรียนท่ีมีภูมิหลังด$านเพศต:างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของศูนย<บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตวัฒนา
ในภาพรวมแตกต:างกันอย:างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ ส:วนผู$เรียนภูมิหลังด$านอายุประสบการณ<     
การทํางานรายได$ระดับการศึกษาและท่ีพักอาศัยต:างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนในภาพรวมไม:แตกต:างกัน๓๖  

  จิรพงษ(  นามมงคล ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตาม
ทรรศนะของผู$บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” 
ผลการวิจัยพบว:า๑) กลุ:มตัวอย:างส:วนใหญ:เป/นครูร$อยละ ๘๐.๐๐ เป/นเพศหญิงร$อยละ ๖๑.๐๐ 
สถานภาพสมรสร$อยละ ๕๐.๐๐ อายุ ๓๐– ๔๕ ป� ร$อยละ ๖๔.๐๐ ระดับการศึกษาปริญญาตรีร$อยละ 
๘๑.๐๐ และมีประสบการณ<ในการทํางานมากกว:า ๑๐ป�ข้ึนไปร$อยละ ๕๑.๐๐๒) ประสิทธิผล      
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในทรรศนะของผู$บริหารและครูในภาพรวมอยู:ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณารายด$านพบว:ามีทรรศนะระดับมากเป/นอันดับท่ี ๑ ด$านการพัฒนาการเรียนการสอน
รองลงมาด$านการจัดตารางการเรียนการสอนเป/นอันดับท่ี ๒ มีทรรศนะระดับปานกลางด$านการจัดครู
เข$าสอนด$านการจัดการเรียนการสอนด$านแผนงานวิชาการด$านการจัดแผนการสอนด$านการวัดและ
การประเมินผลและมีทรรศนะระดับน$อยด$านการจัดกิจกรรมนักเรียนตามลาดับ ๓ ผลการทดสอบ

                                                           

 ๓๕ กนกพร ชุริกานนท< “ประสิทธิผลการดาเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอนุบาล
สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ(ครุศาสตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต), ๒๕๕๑. 

 ๓๖ กชณันท< จิรบุญภิญโญ, “ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของศูนย<บริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ(ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิด), ๒๕๕๓. 



 

๒๗ 

 

สมมติฐานพบว:า ผู$บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศ
ต:างกันมีทรรศนะด$านการบริหารงานวิชาการในภาพรวมแตกต:างกันอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.๐๑ ผู$บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพ
ต:างกันอายุต:างกันและประสบการณ<การทํางานต:างกันมีทรรศนะด$านการบริหารงานวิชาการ        
ในภาพรวมแตกต:างกันอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ส:วนผู$บริหารและครูโรงเรียนเอกชน
สามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีตําแหน:งต:างกันระดับการศึกษาต:างกันมีทรรศนะ
ด$านการบริหารงานวิชาการในภาพรวมไม:แตกต:างกัน๓๗  

  ถาวร กุลโชติ ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหาร
จัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู:บ$านและชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ” 
ผลการวิจัยพบว:ามีประสิทธิภาพสูงโดยปQจจัยด$านการบริหารจัดการภายในองค<การตามความคิดเห็น
ของคณะผู$ติดตามมี ๕ ด$าน คือ ด$านความรู$ความเข$าใจของคณะกรรมการต:อนโยบายและเปPาหมาย
ของรัฐบาลในการดําเนินงานตามบทบาทหน$าท่ีตามระเบียบกองทุนหมู:บ$านและชุมชนเมือง ด$าน
ความสามารถท่ัวไปในการปฏิบัติงานกองทุนหมู:บ$านตามบทบาทหน$าท่ีตามระเบียบกองทุนหมู:บ$าน
และชุมชนเมืองแห:งชาติและระเบียบท่ีได$กําหนดโดยสมาชิกด$านการเสียสละและความมุ:งม่ันในการ
ทํางานด$านการมีส:วนร:วมในการบริหารจัดการให$สมาชิกเข$ามามีโอกาสการตัดสินใจทุกข้ันตอน ด$าน
การประชาสัมพันธ<ให$สมาชิกและประชาชนได$ทราบอย:างต:อเนื่องพบว:าทุกปQจจัยทําให$ประสิทธิผลสูง
คือ การบริหารโครงการมีส:วนร:วมของสมาชิกรองลงมา คือ ความเสียสละและความมุ:งม่ันในการ
ทํางานของกรรมการ ส:วนด$านความสามารถในการปฏิบัติหน$าท่ีตามบทบาทหน$าท่ีการประชาสัมพันธ<
เป/นปQจจัยรองลงมา ส:วนความรู$ความเข$าใจในนโยบายมีผลทําให$ประสิทธิผลสูงพอกันการจัดระบบ
บริหารจัดการกองทุนพบว:าส:วนใหญ:ไม:มีปQญหาในการจัดต้ังคณะกรรมการกองทุนแต:ละกองทุนมี
คณะกรรมการบริหารกองทุนตามระเบียบมีระเบียบของกองทุนมีสมาชิกครบตามระเบียบต้ังแต: ๕๐-
๑๕๐ คนได$กู$เงินครบทุกกองทุนสมาชิก ๕๐-๗๕ % ของสมาชิกท้ังหมดเป/นผู$กู$เงินมากท่ีสุดการส:งใช$
เงินกู$ส:วนใหญ:ส:งใช$เป/นรายป�การจัดทาบัญชีถูกต$องเป/นส:วนใหญ:มีปQญหาไม:ทําบัญชีหรือทําไม:ถูกต$อง
มีจํานวนน$อยมีเงินค$างในบัญชีท่ียังไม:กู$ตํ่ากว:า ๕๐,๐๐๐ บาทเป/นส:วนใหญ:ส:วนใหญ:ปล:อยเงินกู$ไม:
หมดจํานวน ๖๑ กองทุนมีการประชุมบางเดือนเป/นส:วนใหญ:และมีการบันทึกการประชุมถูกต$องแต:มี
บางกองทุนไม:บันทึกการประชุมซ่ึงมีจํานวนน$อย๓๘  

  นวพร แสงหนุ3ม ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการดําเนินงานองค<การ
บริหารส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม:” ได$ทําการศึกษาความมีประสิทธิผลปQจจัยท่ีมีอิทธิพลต:อ
ประสิทธิผลและปQญหาของการดําเนินงานการบริหารงานขององค<การบริหารส:วนตําบลในจังหวัด

                                                           

 ๓๗ จิรพงษ< นามมงคล, “ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามทรรศนะของผู$บริหารและครู
โรงเรียนเอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วิทยานิพนธ(ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต), ๒๕๕๑ . 

 ๓๘ ถาวร กุลโชติ “ ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน
หมู:บ$านและชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอาเภอขลุงจังหวัดจันทบุรี ” วิทยานิพนธ(รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(คณะวิทยาศาสตร<และสังคมศาสตร< : มหาวิทยาลัยบูรพา),๒๕๕๐ . 



 

๒๘ 

 

เชียงใหม:” ผลการวิจัยพบว:าปQจจัยท่ีมีประสิทธิผลต:อการดําเนินงานขององค<การบริหารส:วนตําบล   
ในจังหวัดเชียงใหม:มีดังต:อไปนี้ ด$านโครงสร$างระบบงานบรรยากาศในองค<การบริหารส:วนตําบล        
ในจังหวัดเชียงใหม:และความสามารถทางการบริหารงานทางด$านระดับของประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานพบว:าประสิทธิผลการดําเนินงานขององค<การบริหารส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม:อยู:ใน
เกณฑ<สูง ปQญหาด$านการดําเนินงานขององค<การบริหารส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม: พบว:า
บรรยากาศภายในองค<การบริหารส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม:พบปQญหาด$านขวัญและกําลังใจของ
ประชากรและความโปร:งใสในการทํางานขององค<การบริหารส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม: ด$าน
ความสามารถในการบริหารงานพบว:า ปQญหาด$านเปPาหมายในการดําเนินงานยังไม:ชัดเจนการจัดหา
และการใช$งบประมาณยังไม:สามารถจัดเก็บงบประมาณได$ตามเปPาหมายท่ีต้ังไว$และอํานาจการ
ตัดสินใจยังขาดหลักเกณฑ<และการมีส:วนร:วมในการตัดสินใจท่ีดีพอ๓๙ 

  ทองพุฒ เป_`ยมยา ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู$บริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพรเขต ๑ ” 
ผลการวิจัยพบว:า ๑. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู$บริหารและ
ครูผลการประเมินความเหมาะสมอยู: ในระดับมากโดยผู$บริหารและครู มีความคิดเห็นด$าน
ความสามารถในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด$านความสามารถในการพัฒนา
และใช$หลักสูตรสถานศึกษาด$านความสามารถในการจัดเรียนรู$การวัดผลประเมินผลด$านความสามารถ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู$ด$านวิชาการแก:บุคคลองค<กรและชุมชนด$านความสามารถในการพัฒนาแหล:ง
เรียนรู$ได$อย:างเหมาะสมความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาการใช$สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี      
๒. เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู$บริหารและครู
จําแนกตามตําแหน:งไม:แตกต:างกัน ๓. เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของผู$บริหารและครูจําแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานไม:แตกต:างกัน๔๐ 

 พระมหาจีรพันธ(  ธมฺมปสฏโฐ(นําประเสริฐ) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
บริหารกิจการของคณะสงฆ<จังหวัดกาญจนบุรี”ผลการวิจัยพบว:า ปQจจัยท่ีมีผลต:อการ บริหารกิจการ
คณะสงฆ< ด$านการศึกษาแผนกบาลี เป/นปQจจัยท่ีมีผลต:อการบริหารกิจการคณะสงฆ<ของจังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงแสดงให$เห็นว:า วุฒิการศึกษาแผนกบาลี มีส:วนในการกําหนดการบริหารกิจการคณะ
สงฆ<ท่ีแตกต:างจากผู$ท่ีไม:มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีในด$านความคิดเห็น กล:าวคือ ผู$ท่ีมีความคิดเห็น

                                                           

 ๓๙ นวพร แสงหนุ:ม, “ประสิทธิผลในการดําเนินงานองค<การบริหารส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม:”,
วิทยานิพนธ(รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม:), ๒๕๔๔. 

 ๔๐ ทองพุฒ เป��ยมยา , “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู$บริหาร
และครูสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพรเขต๑ ”วิทยานิพนธ(ครุศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร<ธานี), ๒๕๔๙ . 



 

๒๙ 

 

แผนกบาลีอาจจะมีความคิดเห็นอย:างแยบยลกว:าผู$ท่ีไม:มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลี แต:ก็ไม:ได$บ:งชี้ว:า
บุคลากรท่ีไม:มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีจะมีส:วนในการบริหารท่ีด$อยกว:ากัน๔๑ 
 พระธีรพงศ( ธีรปdฺโญ(จันทนา) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององค<การบริหารส:วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว:า
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค<การบริหารส:วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป/นรายด$าน พบว:า อยู:ในระดับ
มากทุกด$าน มีค:าเฉลี่ยจากมากไปหาน$อยตามลําดับ คือ ด$านการบริหารวัสดุอุปกรณ< ด$านการบริหาร
ท่ัวไป ด$านการบริหารงานบุคคล และด$านการบริหารงบประมาณ๔๒  

 จากการทบทวนงานวิจัยสรุปงานวิจัยด$านประสิทธิผลคือประสิทธิผลท้ังระดับบุคคลและ
ระดับองค<การมีความหมายครอบคลุมท้ังผลการดําเนินงานท่ีสนองวัตถุประสงค<ได$ผลดีท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพและยังครอบคลุมถึงกระบวนการดําเนินงานท่ีใช$ทรัพยากรอย:างคุ$มค:าและใช$วิธีการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมซ่ึงก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเอง 
 

 ๒.๔.๒ งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
 กระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับบุคลากรในองค<กรสถานศึกษา เริ่มต้ังแต:การสรรหา และ

บรรจุแต:งต้ังบุคลากร การกําหนดตําแหน:งงาน การเสริมสร$างประสิทธิภาพในการทํางาน การรักษา
วินัยของบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการพ$น
จากตําแหน:ง มีผู$ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 พระดนัย อนาวิโล (บุญสาร) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต<ใช$หลักพุทธธรรม
ในสถานศึกษา : กรณีศึกษาผู$บริหารสถานศึกษาจังหวัดนครสวรรค<” ผลการวิจัยพบว:าบุคลิกของ
ผู$บริหารท่ีควรยึดถือเป/นแบบอย:างในการปฏิบัติคือเป/นผู$มีคุณธรรมในการบริหารจัดการและยึด
หลักการบริหารแบบมีส:วนร:วมโดยท่ีคุณลักษณะของผู$บริหารสถานศึกษาท่ีดีจะส:งผลทาให$เป/นท่ี
ยอมรับจากบุคลากรทุกฝ|ายทําให$การดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงทําให$บุคลากรครูมีขวัญกาลังใจท่ีดี
และผู$เรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสิ่งท่ีผู$บริหารสถานศึกษาต$องพบเห็นเก่ียวกับการทํางาน
ของบุคลากรภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรมีศรัทธาในวิชาชีพต้ังใจสอนมีคุณธรรมมุ:งม่ันทุ:มเท
เสียสละรักลูกศิษย<เหมือนลูกหลานและปฏิบัติงานด$วยความเอาใจใสผู$บริหารเห็นความสําคัญของการ
บริหารแบบมีส:วนร:วมสามารถช:วยให$งานสําเร็จและบุคลากรมีความสุขในการทํางานแบบ “ร:วมคิด
ร:วมทําร:วมปรับปรุงแกไขและร:วมภาคภูมิใจ” สิ่งท่ีทําให$ผู$บริหารรู$สึกพอใจในการบริหารงานของตน

                                                           

 
๔๑

 พระมหาจีรพันธ< ธมฺมปสฏ�โฐ(นําประเสริฐ), “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ<จังหวัด
กาญจนบุรี”,วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๔. 
               

๔๒
 พระธีรพงศ< ธีรป�ฺโญ(จันทนา),ประสิทธิผลการบริหารงานขององค<การบริหารส:วนตําบลในอําเภอ

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”,วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖.  



 

๓๐ 

 

คือการยึดม่ันในคุณธรรมให$การสนับสนุนบุคลากรและส:งเสริมการศึกษาของผู$เรียน และจากคํากล:าว
ท่ีว:าผู$บริหารท่ีดีจําเป/นต$องมีคุณธรรมควบคูกับการทํางานผู$บริหารเห็นด$วยและให$เหตุผลสนับสนุนว:า
คุณธรรมเป/นหัวใจสําคัญในการบริหารสามารถสร$างความศรัทธาและเป/นพ้ืนฐานท่ีทําให$เกิดความรัก
ความสามัคคีในหมูคณะหากผู$บริหารมีคุณธรรมประกอบกับการทํางานด$วยย:อมทําให$ครูมีสุขภาพจิต
ท่ีดีและเกิดบรรยากาศในการทํางานอย:างมีความสุขอันจะส:งผลต:อความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนให$ดีและมีคุณภาพต:อผู$เรียนในท่ีสุด๔๓ 

 พระมหาบุญญวัฑฒ( ปdฺญาวุฑฺโฒ(อ3อนดี)  ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการ
บริหารงานบุคคล ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ: กรุงเทพมหานคร”
โดยมีวัตถุประสงค<การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค< (๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางกอกใหญ:กรุงเทพมหานคร (๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
บริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางกอกใหญ:กรุงเทพมหานคร 
(๓) เพ่ือศึกษาปQญหา และอุปสรรคการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษาเขตบางกอกใหญ:กรุงเทพมหานคร กลุ:มตัวอย:างท่ีใช$ในการวิจัยได$แก:ผู$บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรจํานวน ๑๕๕ คน โดยความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต:อการบริหารงาน
บุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู:ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป/น
รายด$าน พบว:าบุคลากรมีความคิดเห็นต:อการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษาทุกด$านอยู:ในระดับมาก โดยมีค:าเฉลี่ยจากมากไปหาน$อยด$านเมตตาอยู:ในระดับมาก 
ด$านกรุณา ด$านมุทิตา และด$านอุเบกขาตามลําดับ๔๔ 

 พระมหาวิทูรย( ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงาน
บุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอยางสีสุราชสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค<เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอยางสีสุราชสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอยางสีสุราชสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ ประชากรท่ีศึกษาคือผู$บริหารสถานศึกษาและครูผู$สอน กลุ:มตัวอย:าง
ท้ังหมด ๑๓๕ คน สถิติท่ีใช$ในการวิเคราะห<ข$อมูลการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอยางสีสุราชสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม
เขต ๒ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด$านพบว:าทุกด$านมีความคิดเห็น
อยู:ในระดับมาก การธํารงรักษาบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

                                                           

 ๔๓ พระดนัย อนาวิโล (บุญสาร), “การประยุกต<ใช$หลักพุทธธรรมในสถานศึกษา : กรณีศึกษาผู$บริหาส
ถานศึกษาจังหวัดนครสวรรค<”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

 ๔๔ พระมหาบุญญวัฑฒ< ป�ฺญาวุฑฺโฒ (อ:อนดี), “การศึกษาการบริหารงานบุคคล ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ: กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



 

๓๑ 

 

หลักสังคหวัตถุ ๔ การสรรหาบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และการวางแผนบุคลากรตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ และแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอ
ยางสีสุราช สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ ควรส:งเสริมสนับสนุน
การให$โอกาสการมอบหมายงานการตัดสินใจการสั่งการและการดําเนินการในการจัดการศึกษา
โดยเฉพาะด$านการบริหารงานบุคคลของผู$บริหารสถานศึกษา และมีความเสียสละความแบ:งปQนการมี
น้ําใจเป/นเครื่องเสริมสร$างไมตรีให$เกิดความสัมพันธ<อันดีในสังคมได$๔๕ 

 พระธนากร วชิรธมฺโม ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกอกใหญ:สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต ๑” พบว:าสภาพการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของผู$บริหารและครู พบว:าด$านการ
วางแผนบุคลากร ด$านการสรรหาบุคลากร ด$านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด$านการพัฒนา
บุคลากร มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก แนวทางในการบริหารงานบุคลากรของผู$บริหารและครู พบว:า
ควรมีการวางแผนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับตําแหน:งงานเป�ดโอกาสให$ครูมีส:วนร:วมในการสรรหา
บุคลากร มีการส:งเสริมด$านการฝ�กอบรมสัมมนาทางวิชาการคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติธรรม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความสามารถของแต:ละบุคคลอย:างมีความยุติธรรม๔๖ 

 ฤกษ(ชัย ใจคําปeน ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา
อําเภอจอมทองเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม:เขต ๕” พบว:าสภาพการบริหารงานบุคลากรมีการ
วางแผนใช$บุคลากรให$ได$ประโยชน<สูงสุด มีการใช$แผนปฏิบัติงานควบคู:กับการทํางาน มีการแต:งต้ังให$
บุคลากรเข$าปฏิบัติงานไว$อย:างชัดเจนโดยทําเป/นคําสั่ง มีการประชุมชี้แจงแก:บุคลากรก:อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน ส:งเสริมให$บุคลากรพัฒนาตนเองได$อย:างอิสระมีการพิจารณาความดีความชอบอย:าง
ยุติธรรม เป�ดโอกาสให$บุคลากรมีส:วนร:วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองรวมท้ังมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย:างยุติธรรม ส:วนปQญหาท่ีพบ คือ บุคลากรไม:เพียงพอ จัด
บุคลากรเข$าปฏิบัติงานไม:ตรงกับความรู$ความสามารถ ไม:ได$วางแผนพัฒนาบุคลากรไว$ล:วงหน$า การจัด
สวัสดิการมีน$อยและไม:ท่ัวถึงและขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ข$อเสนอแนะเพ่ือการแก$ปQญหา คือ ควรเสนอข$อมูลจํานวนบุคลากรท่ีต$องการต:อหน:วยงานต$นสังกัด
ควรจัดบุคลากรเข$าปฏิบัติงานให$ตรงกับความรู$ความสามารถ ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรให$เพียงพอ ควรสร$างขวัญและกําลังใจตามโอกาสอันสมควร และควรมีการวาง
แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไว$ล:วงหน$า๔๗ 

                                                           

  ๔๕ พระมหาวิทูรย< ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา), “การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอยางสีสุราชสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต๒”,
วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖ . 

 ๔๖ พระธนากร วชิรธมฺโม, “การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต
บางกอกใหญ:สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓ . 

 ๔๗ ฤกษ<ชัย ใจคําปQน, “การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาอําเภอจอมทองเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เชียงใหม:เขต ๕”, วิทยานิพนธ(ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม:), ๒๕๔๙ . 



 

๓๒ 

 

 สมพร ใจคําปeน ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารงานบุคลากรของผู$บริหาร
สถานศึกษาในอําเภอแม:สอดจังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบว:าผู$บริหารส:วนใหญ:เห็นว:ามีการปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข$องกับการบริหารบุคคลในเรื่องการวางแผนใช$บุคลากรได$ประโยชน<สูงสุด การใช$แผนปฏิบัติ
งานควบคู:กับการทํางาน การมีคําสั่งแต:งต้ังให$บุคลากรเข$าปฏิบัติไว$อย:างชัดเจน การประชุมชี้แจง   
แก:บุคลากรก:อนเริ่มปฏิบัติงาน การส:งเสริมให$บุคลากรพัฒนาตนเองได$อย:างอิสระ การพิจารณาความ
ดีความชอบอย:างยุติธรรม และการเป�ดโอกาสให$บุคลากรมีส:วนร:วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองส:วนปQญหาท่ีพบ คือ บุคลากรไม:เพียงพอจัดบุคลากรเข$าปฏิบัติงานไม:ตรงกับความรู$
ความสามารถขาดงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและขาดการวางแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร๔๘ 

 สนิท คงภัคดี  ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของผู$บริหารสถานศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒”ผลการวิจัยพบว:า ด$านการวางแผนและกําหนดตําแหน:ง 
พบว:า โดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป/นรายข$อ พบว:า ทุกข$ออยู:ในระดับมาก โดยข$อท่ีมี
ค:าเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับ ได$แก:ผู$บริหารมีการวางแผนอัตราครูและบุคลากรทางการศึกษา              
ในสถานศึกษา ผู$บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานและเสนอขอเงินวิทยฐานะให$ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา และผู$บริหารกําหนดอัตรากําลัง ตําแหน:ง พนักงานครูลูกจ$างประจํา 
และลูกจ$างชั่วคราวในสถานศึกษาได$ และมีการเสริมสร$างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ๔๙ 

 เก็จวลี เจริญพจน( ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรจน<” ผลการวิจัยพบว:า ด$านการสรรหาและแต:งต้ังบุคคลข$าราชการมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรจน<มีความเห็นว:า การรับโอนควรพิจารณาจากความรู$ความสามารถและประสบการณ<เป/น
เรื่องสําคัญ และควรมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง การสรรหาบุคคลควรคํานึงถึงวุฒิการศึกษา
และความสามารถให$ตรงกับตําแหน:งหน$าท่ี ท่ีจะบรรจุ และบุคคลท่ีสรรหาตามหลักเกณฑ<ไม:ตรงกับ
ความต$องการของหน:วยงาน และควรจัดให$กับหน:วยงานท่ีขาดแคลนก:อน ซ่ึงเป/นกระบวนการท่ี
เชื่อมโยงระหว:างการวางแผนกับการคัดเลือก และการสรรหาบุคลากร๕๐ 

 วิไลวรรณ เจียวกgก ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษากระบ่ี” ผลการวิจัยพบว:า การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน:วยงานท่ีได$ปฏิบัติงานผ:านมาทุกรอบ ๖ เดือน เพ่ือเป�ดโอกาสให$บุคลากร
ได$ปรับปรุงและพัฒนางานในส:วนท่ีบกพร:องและไม:เป/นไปตามหลักเกณฑ<ท่ี สพฐ.กําหนด เพ่ือการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในครั้งต:อไป๕๑ 
                                                           

 ๔๘สมพร ใจคําปQน, “การบริหารงานบุคลากรของผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอสอดจังหวัดตาก”, 
วิทยานิพนธ(ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม:), ๒๕๔๖ . 

 ๔๙ สนิท คงภัคดี , “การบริหารงานบุคคลของผู$บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ(ครุศาสตร(มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร<), ๒๕๔๙ . 

 ๕๐ เก็จวลี เจริญพจน<, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรจน<”,วิทยานิพนธ(
การศึกษามหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร< : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), ๒๕๔๑ . 

 ๕๑ วิไลวรรณ เจียวก�ก, “การบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากระบ่ี”,วิทยานิพนธ(
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะวิทยาศาสตร<และสังคมศาสตร< : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๔ . 



 

๓๓ 

 

 พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษ(พันธุ(เสือ) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคล    
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต 
๑” เม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษาสามัญของผู$ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด$านพบว:า ผู$บริหาร
และครูท่ีมีระดับการศึกษาต:างกัน มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
แตกต:างกัน อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงแสดงให$เห็นว:า วุฒิการศึกษาท่ีมีความ
แตกต:างกันจะมีแนวคิดในการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต:างกันด$วย ท้ังนี้อาจเป/นเพราะวุฒิการศึกษา
สายสามัญมีความแตกต:างกันหลายระดับ เช:น ปริญญาตรี กับ ปริญญาเอก, ปริญญาโท กับ ปริญญา
เอก, ปริญญาเอก กับ ปริญญาตรี และปริญญาโท จึงอาจจะเป/นสาเหตุท่ีทําให$ระดับความคิดเห็น     
มีความแตกต:างกัน เป/นต$น ดังนั้นแล$ว วุฒิการศึกษาแผนกสามัญจึงเป/นปQจจัยกําหนดความคิดในการ
บริหารงานบุคคลปQจจัยหนึ่งได$๕๒ 
 พระสมแก�ว การุณิโก(ขันติชัย) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของวิทยาลัยสงฆ<จําปาสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ผลการวิจัยพบว:า นักศึกษามี
ความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ<จําปาสักโดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป/นรายด$านพบว:า ด$าน วิชาการมีความคิดเห็นว:า ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยู:ใน
ระดับมาก รองลงมาก็คือด$านบริหารอยู:ในระดับปานกลาง และสุดท$ายคือด$าน ก็อยู:ในระดับปาน
กลางเช:นกัน  ผลการเปรียบความคิดเห็นของนักศึกษาต:อประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัย
สงฆ<จําปาสัก โดยจําแนกตามสถานภาพส:วนบุคคล พบว:า บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ พรรษาการศึกษาชั้น
ป� มีความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ<จําปาสักแตกต:างกัน ย:างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว$ ส:วนบุคลากรท่ีมี อายุ และระดับการศึกษาต:างกัน 
มีความคิดเห็น ไม:แตกต:างกัน๕๓ 

 จากการทบทวนงานวิจัย สรุปงานวิจัยด$านการบริหารงานบุคคลท้ังในระดับบุคคลและ
ระดับองค<กร เป/นภารกิจสําคัญท่ีมุ:งส:งเสริมให$องค<กร สามรถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของ
องค<กรด$านการบริหารงานบุคคลให$เกิดความคล:องตัวอย:างอิสระภายใต$กฎหมาย ระเบียบ เป/นไปตาม
หลักธรรมภิบาล และให$บุคลากรได$รับการพัฒนา ให$มีความรู$ ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ มีความ
ม่ันคงและก$าวหน$าในอาชีพ ซ่ึงถือเป/นแนวคิดหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานบุคคล 

 
 
 

                                                           

 ๕๒ พระเส็ง ปภสฺสโร (วงษ<พันธุ<เสือ), “การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกปราจีนบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 
               

๕๓ พระสมแก$ว การุณิโก(ขันติชัย), “ประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ<จําปาสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”,วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖  



 

๘ 

 

ตารางที่ ๒.๖ สรุปงานการสังเคราะห<การวิจัยที่เกี่ยวข$องกับหัวข$อวิจัย ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขอลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต 
                 ภาคเหนือ 

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

 ๑. ประสิทธิผลการปฏิบั ติงาน
และแนวทางการเสริมสร$าง
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงาน
ของคณะกรรมการการศึกษา
การศาสนาและการวัฒนธรรม
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

กิจจา นวลสุวรรณ 
 (มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕๔๑ ปริมาณ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษาการ
ศาสนาและการวัฒนธรรมโดยรวมแต:ละด$านอยู:ในระดับปาน
กลาง 

๒. ประสิทธิผลการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนอนุบาลสัง กัด
สํ า นัก งานคณะกรรมการ
ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ช น
กรุงเทพมหานคร 
 

กนกพร ชุริกานนท< 
 (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต) 

๒๕๕๑ ปริมาณ ประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมเห็นด$วยมากเมื่อพิจารณา
รายด$านพบว:าอันดับแรกคือการวางแผนการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบประเมินผลการ
ดาเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามลําดับ 
 
 

  

๓๔ 



 

๙ 

 

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๓. ประสิทธิผลการจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนของศูนย<บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขต
วัฒนากรุงเทพมหานคร 

กชณันท< จิรบุญภิญโญ 
 (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ประสิทธิผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียนภาพรวมอยู:ใน
ระดับมากโดยมีประสิทธิผลระดับมากด$านการศึกษาเพื่อ
พัฒนาสังคมและชุมชนเป/นอันดับหนึ่ง 

๔. ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการตามทรรศนะของ
ผู$ บ ริ ห ารและครู โ ร ง เ รี ยน
เอกชนสามัญสอนภาษาจีนใน
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ
ปริมณฑล 

จิรพงษ<  นามมงคล 
 (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต) 

๒๕๕๑ ปริมาณ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในทรรศนะ
ของผู$บริหารและครูในภาพรวมอยู:ในระดับมาก 

๕. ประสิทธิผลการจัดระบบและ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการกองทุนหมู:บ$าน
และชุมชนเมือง : กรณีศึกษา
อําเภอขลุงจังหวัดจันทบุรี 

ถาวร กุลโชติ 
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕๕๐ ปริมาณ มีประสิทธิภาพสูงโดยปQจจัยด$านการบริหารจัดการภายในองค<การ
ของคณะผู$ ติดตามมี๕ด$านคือ ด$านความรู$ความเข$าใจของ
คณะกรรมการต:อนโยบายและเปPาหมายของรัฐบาลตามระเบียบ
กองทุนหมู:บ$านและชุมชนเมือง ด$านความสามารถทั่วไปในการ
ปฏิบัติงานกองทุนหมู:บ$านตามหน$าที่ตามระเบียบกองทุนหมู:บ$าน
และชุมชนเมืองแห:งชาติและระเบียบที่ได$กําหนดโดยสมาชิก ด$าน
การเสียสละและความมุ:งมั่นในการทํางาน ด$านการมีส:วนร:วมใน
การบริหารจัดการให$สมาชิกมีโอกาสการตัดสินใจทุกขั้นตอน ด$าน
การประชาสัมพันธ<ให$สมาชิกและประชาชนได$ทราบอย:างต:อเนื่อง 

๓๕ 



 

๑๐ 

 

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๖. ประสิทธิผลในการดําเนินงาน
องค<การบริหารส:วนตําบลใน
จังหวัดเชียงใหม: 

นวพร แสงหนุ:ม 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม:) 

๒๕๔๔ ปริมาณ ปQจจัยที่มีประสิทธิผลต:อการดําเนินงานขององค<การบริหาร
ส:วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม:ด$านโครงสร$างระบบงาน
บรรยากาศในองค<การและความสามารถทางการบริหารงาน
ทางด$านระดับของประสิทธิผลในการดําเนินงานพบว:า
ประสิทธิผลการดําเนินงานอยู:ในเกณฑ<สูงปQญหา  
 

๗. ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของผู$บริหารและครู
สั ง กั ดสํ า นั ก ง าน เขต พื้น ที่
การศึกษาชุมพรเขต ๑ 
 

ทองพุฒ  
เป��ยมยา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร<
ธานี) 

๒๕๔๙ ปริมาณ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของผู$บริหารและครูผลการประเมินความเหมาะสมอยู:ใน
ระดับมาก 

๘. ประสิทธิผลการบริหารกิจการ
ข อ ง ค ณ ะ ส ง ฆ< จั ง ห วั ด
กาญจนบุรี 

พระมหาจีรพันธ< ธมฺมปสฏ�โฐ 
(นําประเสริฐ) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

๒๕๔๕ ปริมาณ ผู$ที่มีความคิดเห็นแผนกบาลีอาจจะมีความคิดเห็นอย:างแยบ
ยลกว:าผู$ ที่ไม:มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลี แต:ก็ไม:ได$บ:งชี้ว:า
บุคลากรที่ไม:มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีจะไม:มีส:วนในการ
บริหารงานที่ด$อยกว:ากัน 
 
 
 

๓๖ 



 

๑๑ 

 

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๙. ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการตามทรรศนะของ
ผู$ บ ริ ห า รและครู โ ร ง เ รี ยน
เอกชนสามัญสอนภาษาจีนใน
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ
ปริมณฑล 
 

จิรพงษ< นามมงคล 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต) 

๒๕๕๑ ปริมาณ ปQจจัยที่มีผลต:อประสิทธิผลการบริหารงาน ด$านสถานภาพ มี
ผลต:อการบริหารงาน แสดงให$เห็นว:าผู$บริหารและครูโรงเรียน
เอกชนสามัญสอนภาษาจีนในกรุงเทพและปริมณฑลที่มี
สถานภาพต:างกันอายุต:างกันและประสบการณ<การทํางาน
ต:างกันมีทรรศนะด$านการบริหารงานวิชาการในภาพรวม
แตกต:างกัน 

๑๐. การประยุกต<ใช$หลักพุทธธรรม
ในสถานศึกษา : กรณีศึกษา
ผู$บริหารสถานศึกษาจังหวัด
นครสวรรค< 
 

พระดนัย  
อนาวิโล (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๔๕ ปริมาณ บุคลิกของผู$บริหารที่ควรยึดถือเป/นแบบอย:างในการปฏิบัติคือ
เป/นผู$มีคุณธรรมในการบริหารจัดการและยึดหลักการบริหาร
แบบมีส:วนร:วมโดยที่คุณลักษณะของผู$บริหารที่ดีจะส:งผลทํา
ให$เป/นที่ยอมรับจากบุคลากรทุกฝ|าย 

๑๑. การ ศึกษาการบริหารงาน
บุคคล ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขต
บางกอกใหญ: กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

พระมหาบุญญวัฑ< ป�ฺญาวุฑโฺฒ 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

๒๕๔๕ ปริมาณ โดยภาพรวมอยู:ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป/นรายด$านพบว:า
บุคลากรมีความคิดเห็นต:อการบริหารงานบุคลากรตามหลัก
พรหมวิหาร๔โรงเรียนประถมศึกษาทุกด$านอยู:ในระดับมาก 

๓๗ 



 

๑๒ 

 

 

 

 

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๑๒. การบริหารงานบุคคลตาม
ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ  ๔  ข อ ง
ผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอ
ยางสีสุราชสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต ๒ 

พระมหาวิฑูรย< ธมฺมวุฑฺโฒ 
 
 (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู$บริหาร
สถานศึกษา ในอําเภอยางสีสุราชสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต ๒ โดยภาพรวม มี
ความคิดเห็นอยู:ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด$านพบว:าทุก
ด$านมีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไป 
หาน$อย ดังนี้ ด$านการธํารงรักษาบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ , ด$านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ๔ ,
ด$านการสรรหาบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ และด$านการ
วางแผนบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๑๓. การบริหารงานบุคลากรทาง
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ รี ย น
มัธยมศึกษาเขตบางกอกใหญ:
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต ๑ 

พระธนากร วชิรธมฺโม 
 (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ สภาพการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของผู$บริหาร
และครูพบว:าด$านการวางแผนบุคลากรด$านการสรรหา
บุคลากรด$านการประเมินผลการปฏิบัติงานและด$านการ
พัฒนาบุคลากรมีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก 

๓๘ 



 

๑๓ 

 

  

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๑๔. การบริหารงานบุคลากรใน
สถานศึกษาอําเภอจอมทอง
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม:
เขต ๕ 

ฤกษ<ชัย ใจคําปQน 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม:) 
  

๒๕๔๙ ปริมาณ การบริหารงานบุคลากรมีการวางแผนใช$บุคลากรให$ได$
ประโยชน<สูงสุดมีการใช$แผนปฏิบัติงานควบคู:กับการทํางานมี
การแต:งตั้งให$บุคลากรเข$าปฏิบัติงานไว$อย:างชัดเจนโดยทํา
เป/นคําสั่งมีการประชุมชี้แจงแก:บุคลากรก:อนเริ่มปฏิบัติงาน
ส:งเสริมให$บุคลากรพัฒนาตนเองได$อย:างอิสระมีการพิจารณา
ความดีความชอบอย:างยุติธรรมเป�ดโอกาสให$บุคลากรมีส:วน
ร:วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองรวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย:างยุติธรรม 

๑๕. การบริหารงานบุคลากรของ
ผู$บริหารสถานศึกษาในอําเภอ
แม:สอดจังหวัดตาก 

สมพร ใจคําปQน 
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม:) 

๒๕๔๖ ปริมาณ ผู$บริหารส:วนใหญ:เห็นว:ามีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข$องกับการ
บริหารบุคคลในเรื่องการวางแผนใช$บุคลากรได$ประโยชน<
สูงสุดการใช$แผนปฏิบัติงานควบคู:กับการทํางานการมีคําสั่ง
แต:งตั้งให$บุคลากรเข$าปฏิบัติไว$อย:างชัดเจนการประชุมชี้แจง
แก:บุคลากรก:อนเริ่มปฏิบัติงานการส:งเสริมให$บุคลากรพัฒนา
ตนเองได$อย:างอิสระการพิจารณาความดีความชอบอย:าง
ยุติธรรมและการเป�ดโอกาสให$บุคลากรมีส:วนร:วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตน 

๓๙ 



 

๑๔ 

 

  

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๑๖. การบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรจน< 

เก็จวลี เจริญพจน 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรจน<) 

๒๕๔๑ ปริมาณ ด$านการสรรหาและแต:งตั้งบุคคลข$าราชการมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรจน<มีความเห็นว:า การรับโอนควรพิจารณาจาก
ความรู$ความสามารถและประสบการณ<เป/นเรื่องสําคัญ และ
ควรมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง การสรรหาบุคคล
ควรคํานึงถึงวุฒิการศึกษาและความสามารถให$ตรงกับ
ตําแหน: งหน$ า ที่  ที่จะบรรจุ  และบุคคล ที่สรรหาตาม
หลักเกณฑ<ไม:ตรงกับความต$องการของหน:วยงาน และควรจัด
ให$กับหน:วยงานที่ขาดแคลนก:อน ซึ่งเป/นกระบวนการที่
เชื่อมโยงระหว:างการวางแผนกับการคัดเลือก และการสรรหา
บุคลากร 

๑๗. การบริหารงานบุคคลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กระบี่ 

วิไลวรรณ เจียวก�ก 
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕๕๔ ปริมาณ การประเมินผลการปฏิ บั ติงาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน:วยงานที่ได$ปฏิบัติงานผ:านมา
ทุกรอบ ๖ เดือน เพื่อเป�ดโอกาสให$บุคลากรได$ปรับปรุงและ
พัฒนางานในส:วนที่บกพร:องและไม:เป/นไปตามหลักเกณฑ<ที่ 
สพฐ.กําหนด เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในครั้ง
ต:อไป 
 

๔๐ 



 

๑๕ 

 

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๑๘. กา รบ ริ ห า ร ง าน บุ คคล ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
ประถมศึกษาสํานักงานเขต
พื้น ที่การ ศึกษาประถมศึก
ปราจีนบุรี เขต ๑ 

พระเส็ง ปภสฺสโร 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๕ ปริมาณ เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาสามัญ โดยรวมและรายด$าน
พบว:า ผู$บริหารและครูที่มีระดับการศึกษาต:างกัน มีความเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แตกต:างกัน อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งแสดง
ให$เห็นว:า วุฒิการศึกษาที่มีความแตกต:างกันจะมีแนวคิดใน
การบริหารงานบุคคลที่แตกต:างกันด$วย ทั้งนี้อาจเป/นเพราะ
วุฒิการศึกษาสายสามัญมีความแตกต:างกันหลายระดับ เช:น 
ปริญญาตรี กับ ปริญญาเอก, ปริญญาโท กับ ปริญญาเอก, 
ปริญญาเอก กับ ปริญญาตรี และปริญญาโท จึงอาจจะเป/น
สาเหตุที่ทําให$ระดับความคิดเห็นมีความแตกต:างกัน ดังนั้น
แล$ว วุฒิการศึกษาแผนกสามัญจึงเป/นปQจจัยกําหนดความคิด
ในการบริหารงานบุคคลปQจจัยหนึ่งได$ 

๑๙. ประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององค<การบริหารส:วนตําบล
ใน อํา เภอชะอวด  จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช 

พ ร ะ ธี ร ะ พ ง ศ<  ธี ร ป �ฺ โ ญ
(จันทนา) 

๒๕๕๖ ปริมาณ ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค<การบริหารส:วนตําบล
ในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช บุคลากรมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป/นราย
ด$าน พบว:า อยู:ในระดับมากทุกด$าน มีค:าเฉลี่ยจากมากไปหา
น$อยตามลําดับ คือ ด$านการบริหารวัสดุอุปกรณ< ด$านการ
บริหารทั่วไป ด$านการบริหารงานบุคคล และด$านการบริหาร
งบประมาณ 
 

๔๑ 



 

๑๖ 

 

 

  

ที่ ชื่อเรื่อง 
ผู�วิจัย/หน3วยงาน พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

๒๐. “ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของวิทยาลัยสงฆ<จํ าปาสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

พระสมแก$ว การุณิโก(ขันติชัย) ๒๕๕๖ ปริมาณ นักศึกษามีความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
วิทยาลัยสงฆ<จําปาสักโดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป/นรายด$านพบว:า ด$าน วิชาการมีความคิดเห็นว:า 
ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยู:ในระดับมาก รองลงมาก็คือ
ด$านบริหารอยู:ในระดับปานกลาง และสุดท$ายคือด$าน ก็อยู:ใน
ระดับปานกลางเช:นกัน  ผลการเปรียบความคิดเห็นของ
นักศึกษาต:อประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ<
จําปาสัก โดยจําแนกตามสถานภาพส:วนบุคคล พบว:า 
บุคลากรที่มี เพศ อายุ พรรษาการศึกษาชั้นป� มีความคิดเห็น
ต:อประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ<จําปาสัก
แตกต:างกัน ย:างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว$ ส:วนบุคลากรที่มี อายุ และระดับการศึกษา
ต:างกัน มีความคิดเห็น ไม:แตกต:างกัน 

๔๒ 



 

๔๓ 

 

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข$องผู$วิจัยกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 ตัวแปรต�น (Independent Variables) คือสภาพส:วนบุคคลของผู$ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด$วย สถานภาพ อายุ  พรรษา วุฒิการศึกษาแผนกสามัญ วุฒิการศึกษาแผนกนักธรรม     
วุฒิการศึกษาแผนกบาลี 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือวัดจากความคิดเห็นของบุคลากร ๔
ด$าน คือ ด$านการวางแผนอัตรากําลัง ด$านการสรรหาบุคลากร ด$านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร และด$านการธํารงรักษาบุคลากร  

    นอกจากนั้นผู$วิจัยทําการสัมภาษณ<เชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบการส:งเสริมประสิทธิผลในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยสัมภาษณ<ผู$ให$
ข$อมูลท่ีสําคัญ (Key Informants) จํานวน ๗ รูป/คน ดังแสดงในกรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๔๔ 

 

 
             

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

             ตัวแปรต�น 
  (Independent Variables) 
       ข�อมูลด�านประชากร 
 
๑. สถานภาพ 
๒. อายุ 
๓. พรรษา 
๔. วุฒิการศึกษาแผนกสามัญ 
๕.วุฒิการศึกษาแผนกธรรม 
๖.วุฒิการศึกษาแผนกบาลี 

 

ประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช วิทยา ลัย         
วิทยาเขตภาคเหนือ 

 

แนวทางในการในการส3งเสริม
ประสิทธิผลในการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือ 
จากการสัมภาษณ<ผู$บริหารจํานวน 
๗ รูป/คน 

             ตัวแปรตาม 
  (Dependent Variables)
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
ท้ัง ๔ ด�าน 
๑.ด$านการวางแผนอัตรากําลัง 
๒.ด$านการสรรหาบุคลากร 
๓.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   บุคลากร 
๔.ด$านการธํารงรักษาบุคลากร 

 


